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Objetivo: Diante das criticas recorrentes ao distanciamento entre a pesquisa académica
e as necessidades emanadas da prética profissional, a abordagem intervencionista
tem sido entendida como uma das alternativas que pode mitigar esse distanciamento
e produzir resultados relevantes para a prética profissional. Alguns modelos foram
desenvolvidos para a realizacéo de pesquisas intervencionista que, embora Gteis, néo
possuem a abrangéncia do método pragmético O objetivo desse ensaio é propor e
Editado por- defender a utilizagéio do pragmatismo como o método de pesquisa mais indicado para a
Elisabeth de Oliveira Vendramin area de Contabilidade e Gestéo, especificamente naquelas pesquisas que adotam uma
perspectiva intervencionista focada na solugdo de problemas complexos relacionados
& pratica profissional.

Meétodo: Esse texto foi desenvolvido na forma de ensaio onde se argumenta, por meio de
uma andlise critica de textos relacionados ao Pragmatismo, que o método pragmético
¢ o mais indicado para o desenvolvimento de pesquisas de cardater intervencionista na
area de Contabilidade e Gestao.

Discuss&o: Esse ensaio argumenta que a utilizagéo do método pragmatico constitui
a alternativa mais indicada para o desenvolvimento de pesquisas com abordagem
infervencionista, na drea de Contabilidade e Gest&o, que envolvam problemas préticos
complexos.

Contribuigdes: A principal contribuigdo deste ensaio é argumentar que o método
pragmédtico é o mais indicado para a soluc&o de problemas praticos complexos e para
alavancar a produgéo de conhecimento nas pesquisas de cardter intervencionista na
drea de Contabilidade e Gestéo, ressaltando a relevancia do raciocinio abdutivo na
formulacéio de hipéteses alternativas e provisérias no decorrer do processo da Inquirigao.
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Introducgao

objetivo deste ensaio é propor e defender a utilizagéo

do pragmatismo como o método mais indicado para
o desenvolvimento de pesquisas na drea de Contabilidade
e Gestao, focadas na solugéo de problemas complexos
relacionados & prética profissional, que adotam uma pers-
pectiva intervencionista. Entende-se aqui como problemas
complexos, aqueles que envolvem néo sé aspectos quan-
titativos com uma grande quantidade de interacées e
interferéncias, mas também, incertezas, indeterminacées e
aleatoriedade, conforme a conceituagéo de complexidade
de Morin (2005).

O pragmatismo, conforme observa Waal (2007), pelo
menos na sua vertente inicial desenvolvida por Charles
Pierce, ndo é uma teoria e sim um método que traca uma
conexdo entre teoria e prdtica, ou seja, entre pensamento
e acdo, que segundo sugestdo de Buch e Elkjeer (2019),
deve ser considerado pelos pesquisadores como uma
ferramenta Util para estudos preocupados com a prética
nas organizagdes.

Essa proposta torna-se imperiosa diante das criticas
recorrentes e pertinentes ao distanciomento entre a
pesquisa académica e as necessidades da prdtica
profissional, exaustivamente discutidas na literatura
(Hansen, Otley & Van der Stede, 2003; Hughes, O’Regan
& Wornham, 2008, Quattrone, 2009; Birnberg, 2009;
Avenier & Bartunek, 2010; Baldvinsdottir; Mitchell &
Neorreklit, 2010; Tucker & Parker, 2014; Sidor, 2015;
Wood Jr. & Souza, 2019; Sharma & Bansal, 2020; Costa,
Machado & Cémara, 2022).

A pertinéncia dessas criticas ganha maior relevancia no
caso especifico de nosso pais, onde os recursos destinados
a pesquisa cientifica sdo escassos e na sua maior parte
financiados com recursos puUblicos. Nesse contexto, o
minimo que se espera, é que essas pesquisas produzam
resultados com impactos sociais relevantes, uma vez que,
“o objetivo final da pesquisa em ciéncias sociais é o de
melhorar a vida (ao invés de descrevé-la ou simplesmente
entendé-la)” (Baldvinsdottir, Mitchell, & Nerreklit, 2010,
p. 82), e “melhorar a vida significa intervir na realidade”
(Lee, 2009, p. 153).

Diante desse contexto, a abordagem da pesquisa
intervencionista (Interventionist Research - IVR), tem sido
recomendada como uma das alternativas que pode
mitigar esse distanciamento entre a pesquisa académica
e as necessidades da prdtica, e produzir resultados
relevantes para a prdtica profissional (Jénsson & Lukka,
2007; Jénsson, 2010).

A IVR é entendida por Jénsson e Lukka (2007) como
um tipo de estudo de caso, em que uma das suas
caracteristicas essenciais desses estudos, o envolvimento
direto do pesquisador com os demais atores do processo,
é fortalecida. Nesse caso, conforme ressalta Jénsson

(2010), é necessdrio aceitar que os objetos de estudo
possam ser afetados pelos préprios estudos, o que
implica no abandono do paradigma da neutralidade do
pesquisador, segundo o qual ele deve atuar como mero
observador, paradigma esse tdo arraigado na pesquisa
positivista. Na IVR o pesquisador age e a teoria é
construida na acdo em uma estreita colaboracdo com os
praticos (Jénsson & Lukka, 2007; Suomala & Yrj@ndinen,
2012; Yrjéndinen, Suomala, Laine & Mitchell, 2018).

Na mesma linha dos modelos de pesquisa intervencionista,
Van de Ven (2010) desenvolveu a abordagem do Engaged
Scholarship. Essa abordagem, conforme o autor, consiste
em uma forma participativa de pesquisa para obter
as diferentes perspectivas dos principais stakeholders
(pesquisadores,  usudrios, clientes, patrocinadores
e praticantes) na produgdo de conhecimento sobre
problemas complexos. Van de Ven (2010) observa ainda
gue essa abordagem, pode produzir um conhecimento
mais penetrante e perspicaz do que quando estudiosos
ou profissionais trabalham sozinhos nesses problemas.

Alguns modelos que se mostraram Uteis na solugdo de
problemas foram desenvolvidos para a realizacdo de
pesquisas intervencionistas (Nonaka, Konno & Toyama,
2007; Labro & Tuomela, 2003; Suomala & Yrijéndinen,
2012). Todavia, a criacdo de conhecimento relevante
através da aplicacdo desses modelos tem sido modesta e
é ainda um desafio a ser superado conforme observam
Lukka e Wouters (2022).

E nesse contexto que se propde aqui o uso do método
pragmdtico para a realizagdo de pesquisas com
abordagem infervencionista na drea de Contabilidade e
Gestdo. Esse método tem a capacidade de alavancar a
producdo de conhecimento ¢til (Vo, 2012), notadamente
no que se refere & inquiricdo (conceito que na visdo
pragmdtica se refere ao processo pelo qual se transforma
uma situacdo indeterminada em um problema a ser
resolvido), e & utilizagdo da abdugéo na formulagdo de
hipoteses provisérias, conforme evidencia Lorino (2018).

Esse texto, desenvolvido na forma de ensaio, estd
estruturado como segue: A essa Introducdo, que
contextualiza o tema tratado segue-se, na segunda
secdo, uma breve sintese do Método utilizado. Na
sequéncia, na terceira secdo, discute-se o contexto
histérico do surgimento do pragmatismo e em seguida,
na quarta sec@o, apresenta-se o Método Pragmético
e, em um item 4 parte, na quinta se¢cdo o raciocinio
Abdutivo, de particular relevéncia na construcéo de
hipoteses alternativas e provisérias para a formulacéo
e solucdo de problemas préticos complexos. O texto
segue com apresentacdo e andlise das principais criticas
oo pragmatismo na sexta se¢cdo. Na sequéncia, na
sétima secdo, no item Discussdo, o texto apresenta os
argumentos utilizados na defesa da utilizacdo do Método
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Pragmadtico nas pesquisas infervencionista (IVR) e finaliza
com as Consideracdes Finais dos autores.

2. Método

Para atingir seu objetivo, que é o de propor e defender
a utilizagdo do pragmatismo como o método mais
indicado para o desenvolvimento de pesquisas de cardter
intervencionista na drea de Contabilidade e Gestéo, esse
texto foi desenvolvido na forma de ensaio.

O ensaio é um tipo de fexto que apresenta e debate
uma ideia ou uma proposta, e utiliza-se de argumentos
estruturados para defendé-la.  Conforme observa
Meneguetti (2011) o ensaio é forma cuja construcdo
difere da légica da ciéncia tradicional. Sua forga,
confinua Meneguetti (2011), ndo estd relacionada ao
rigor metodolégico, mas & sua capacidade reflexiva para
compreender a realidade.

Observa ainda Meneguetti (2011), que na drea da gestéo,
o ensaio é um importante recurso para promover a
interdisciplinaridade e a constru¢éo de conhecimento por
meio da subjetividade. Diferente do método tradicional
da ciéncia, em que o rigor da forma é essencial, o ensaio
requer que o autor e o leitor sejam capazes de avaliar que
a compreensdo da realidade também ocorre de outras
formas (Meneghetti, 2011; Soares, Picolli & Casagrande,
2018).

No caso presente, este ensaio argumenta, por meio de
uma andlise critica de textos relacionados ao pragmatismo,
que o método pragmdtico é o mais indicado para o
desenvolvimento de pesquisas de cardter intervencionista
na drea de Contabilidade e Gestéo, ao destacar as raizes
comuns do método proposto (Pragmatismo) e do campo
de conhecimento em foco (Contabilidade e Gestéo), que
é a preocupagdo com as questées de natureza prdtica.

3. O Contexto Histérico do surgimento do
pragmatismo: the metaphysical club e a
mdxima pragmadtica

O pragmatismo teve sua origem nas reunides do
Metaphysical Club, fundado em Cambridge no inicio da
década de 1870 (Waal, 2007; Lorino, 2018), das quais,
conforme Menand (2002), participavam entre outros,
Willian James, Charles Sanders Pierce, Oliver Wendell
Jr, Nicholas St John Green, Joseph Bangs Warner , Jonh
Fisk, Francis Ellingwood Abbot e Chauncey Wright, que
segundo Lorino (2018), embora né&o tivessem formacdo
académica em filosofia, pretendiam néo sé questionar
a filosofia tradicional europeia, mas criar uma nova,
baseada na experiéncia de vida, em contraposigéo
ao idealismo cartesiano calcado no dualismo, no
representacionismo, e na abstragé@o da experiéncia.

Peirce, James, Dewey e Mead sdo unanimemente
considerados os criadores do pragmatismo cldssico,

conforme observam Elkjaer e Simpson (2011). Embora o
préprio Pierce considerasse Alexander Bain, autor de The
Emotions and the Will, publicado em 1859, como um dos
precursores do pensamento pragmético, conforme indica
Feodorov (2017).

Segundo Waal (2007), o tema central das discussées do
clube girava em torno do conceito de crenca formulado
por Bain (1865), em The Emotions and the Will, segundo
o qual a esséncia da crenca é a expectativa de algum
futuro contingente que seguird nossa acdo, e dessa
forma, a crenga néo tem sentido, exceto em relagéo as
nossas agoes.

Aimporténcia desse conceito de Bain para o pragmatismo,
decorre do fato dele definir crenca em fungéo dos seus
efeitos sobre nossas agdes, sem se preocupar com suas
causas e nem em caracterizd-la como um sentimento,
conforme observa Engel (2005). Ainda de acordo com
Wall (2007), é esse conceito de crenca de Bain (1878)
que retrata o espirito da méxima pragmdtica de Peirce
(1878), que podemos sintetizar como segue: A concepcdo
que temos de um objeto é a concepgdo que podemos
imaginar dos efeitos praticos que concebemos que tenha
o objeto de nossa concepgdo. Dessa forma, a nossa
concepgdo do objeto é a nossa concepgdo desses efeitos
(Peirce, 1878).

Dessa forma, a mdéxima pragmdtica é um método de
clarificacdo de proposicdes, ou seja, um método para
listar as consequéncias prdticas que se espera que a
proposicdo tenha, se for verdadeira. Nesse sentido, as
proposicdes que tém significado sdo aquelas cujos efeitos
podem ser apontados, observa Engel (2005). Portanto,
ao menos nessa fase inicial, o pragmatismo é um método
e ndo uma teoria filoséfica, mais especificamente, um
método para determinar o significado dos conceitos, ou
como aponta Waal (2007), um critério de significagéo.

Para Pierce (1878), e por extensé@o para o pragmatismo,
s6 tem significado os conceitos que tém implicagéo
pratica, uma vez que sdo essas implicagdes prdéticas
que ddéo significado ao conceito. Dessa forma, de
acordo com essa visdo pragmdtica, um conceito que
ndo tem implicacdes prdticas concebiveis, ndo é um
conceito. Conforme Waal (2007), essa viséo de Pierce
do pragmatismo foi posteriormente ampliada por Willian
James, Ferdinand Schiller e outros que os seguiram e que
a transformaram em uma teoria da verdade.

Todavia, ainda segundo Waal (2007), essa visdo ampliada
do pragmatismo nunca foi partilhada por Pierce. Para
ele, o pragmatismo é um critério de significacdo, e
salienta ainda Waal (2007), a teoria pragmdtica, na
verdade, nada mais é do que o resultado da aplicacdo
do critério pragmdtico ao conceito de verdade. A partir de
ent@o, continua Waal (2007), vdrias vertentes surgiram,
e vao desde o instrumentalismo de John Dewey, até as
abordagens contemporéneas representadas por Richard
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Rorty e Susan Haack.

Os historiadores do pragmatismo, conforme observa
Lorino (2018), citam diversos fatores que podem ter
favorecido seu surgimento nos Estados Unidos no final
do século XIX, dentre eles, destaca-se a publicacdo em
1859 da obra de Darwin — On the Origin of Species; a
Guerra da Secessdo (1861-1865), e o impacto social
do rdpido desenvolvimento econémico e industrial que
caracterizou essa época da histéria dos Estados Unidos.
Com relacdo & obra de Darwin, Lorino (2018) salienta
que ela constituiu um fator decisivo para os pragmdticos
questionarem a visdo idealista da vida e da natureza
focada na estabilidade e na permanéncia, e alinharem-se
assim com a abordagem da dinémica do evolucionismo.

J& no que se refere & Guerra da Secesséo, Lorino (2018)
observa que alguns membros do clube participaram
dela ativamente, e tiveram uma experiéncia traumdtica,
que os levou a desacreditar nas crencas e premissas
que caracterizaram a vida intelectual na época que a
precedeu. Em termos da experiéncia social vivenciada
pelos Estados Unidos no século XIX, Lorino (2018) ressalta
que a acelerada expans@o econémica que caracterizou
essa época transformou o pais em um novo poder
infernacional, com o Partido Republicano protegendo e
promovendo o capitalismo industrial e a forma de vida
dele decorrente, o que , segundo Lorino (2018, p.9)
teria levado Dewey a comentar mais tarde, que o cardter
progressista e instdvel da civilizagdo americana de entéo,
teria facilitado o surgimento de uma filosofia que enxerga
o mundo como estando em formagéo continua, onde ha
lugar para o indeterminismo e para o novo.

Embora, salvo melhor juizo, ndo existam registros de
que os pragmdticos histéricos tenham se preocupado
com aspectos especificos da Contabilidade, é inegdvel a
intima ligag@o entre a esséncia prética da Contabilidade
e a mdaxima pragmdtica.

Essa esséncia prética da Contabilidade j& é evidenciada
por Luca Pacioli ao iniciar a sua obra seminal Trattato
de computi e delle scritture, com a seguinte frase: “Das
coisas que s@o necessdrias ao verdadeiro mercador e da
ordem para saber escriturar um Razédo com seu Diério
em Veneza e também em qualquer outro lugar” (Pacioli,
1494/1911, p.3, traducdo nossa).

Por outro lado, também ¢é inegével a importéncia da
Contabilidade no desenvolvimento do capitalismo,
desenvolvimento esse, que no caso americano é
apontado por alguns autores (& mencionados, como
uma das origens do pragmatismo. Nesse sentido, Weber
(2006) observa que a organizacdo racional da empresa
capitalista poderia nédo ter sido possivel sem a separacdo
entre os negécios e a familia do proprietério (principio da
entidade) e a racionalidade das partidas dobradas.

Essa importéncia é reforcada por Sombart (1946), que

afirma que o capitalismo e a contabilidade sdo dois
fendmenos téo infimamente conectados, como forma e
contetdo, que ndo se pode dizer se o capitalismo criou a
Contabilidade como uma ferramenta em sua expanséo,
ou se foi a Contabilidade que criou o capitalismo.

4 O Método Pragmadtico

O foco da alternativa pragmdtica é a natureza social
das agdes em tempo real que constituem a experiéncia
viva. Essa perspectiva oferece uma maneira de abordar
questdes de "como" e "por que" que permanecem dificeis
de ftratar por abordagens convencionais conforme
observam Elkjoer e Simpson (2011).

Ao contrério da visGo cartesiana, que estabelece que
para encontrar a verdade tudo deve ser colocado em
divida, de forma individual e isolada do mundo material
e social, na viséo de Pierce a ddvida surge quando “[...]
nossas acdes encontram alguma forma de resisténcia,
e isso pode ser resolvido através da reconstrucéo dos
significados seja de cada um, seja da situacdo, ou melhor
da relagéo entre eles” (Simpson & Lorino, 2016, p. 54).
A essa atividade reconstrutiva, continuam os autores,
Peirce (1878) denomina inquiricdo. Para aqueles que
ndo estdo familiarizados com a daquele de inquiricdo.
A investigacdo pressupde uma busca determinada,
enquanto inquiricdo significa uma atividade aberta que
néo pressupde a busca por algo definido.

7 7

Dada a limitagdo de espago que é prépria desse tipo
de texto, ndo é possivel tratar aqui todos os aspectos
e vertentes da abordagem pragmética. Sendo assim,
da mesma forma que Simpson e Lorino (2016), esse
ensaio se concentra em trés conceitos pragmdticos
particularmente Uteis para a pesquisa intervencionista,
que s@o Hdbito, Inquirigdo e Conversational Trans-action
e que estdo inter-relacionados.

Embora  esses  principios  sejam  apresentados
separadamente, em uma linguagem performativa,
eles estdo intfimamente engajados no desdobramento
da experiéncia, e conforme indicam Simpson e Lorino
(2016), ndo podem ser considerados separadamente na
prdtica da interveng@o. Os hébitos estdo envolvidos na
experiéncia vivenciada na pesquisa como um recurso e
mediagéo da inquiricdo em andamento, a qual é atingida
coletivamente por meio da Conversational Trans-Action.
Na sequéncia, em um item & parte, tratamos da abducdo
e de sua utilidade para a formulagéo de hipéteses.

4.1 Habito

O conceito de hdbito, como resultado da transformacéo
do pensamento em acdo, desenvolveu-se ao longo
do século XIX, em um arcabouco teérico que refutou
o dualismo mente-corpo da modernidade (Feodorov,
2017). Os hébitos adaptam o comportamento de uma
pessoa de acordo com a dindmica de seu ambiente, e
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ajudam a manter um equilibrio em seus estados mentais
por meio de um comportamento automatizado, que
segue certos padrées, mas simultaneamente mantém
a flexibilidade adequada dentro do contexto e da
especificidade individual (Feodorov, 2017).

Para os pragméticos, de acordo com Lorino (2018), a
linguagem da acdo é a linguagem dos hébitos, e observa
ainda o autor, a teoria pragmdtica dos hdbitos conceitua
hébitos como classes de agdes baseadas na experiéncia
com caracteristicas disposicionais e sociais, e ndo com
caracteristicas comportamentais. Na visdo de Dewey, “A
esséncia do hdbito é uma predisposicéo adquirida para
formas e modos de respostas” (Dewey 1922, conforme
citado por Lorino, 2018, p.72, traducdo nossa).

No campo dos estudos organizacionais, Lorino (2018)
observa que o hdbito é normalmente entendido como uma
conduta individual, enquanto as rotinas sdo entendidas
como fendmenos organizacionais, o que contrasta com
o enftendimento pragmdtico de que o hébito ndo é um
padréo subjetivo e individual de acdo, mas um padréo
social e cultural de acdo e dessa forma “[...] questiona a
dicotomia teoria/prética” (Lorino, 2018, p.75).

Simpson e Lorino (2016) observam que na visdo de Dewey
os hdbitos s@o adquiridos e continuamente modificados
afravés da experiéncia, mas nunca determinam
completamente o curso das acdes. Essa visdo, conforme
salientam os autores, é compartilhada por académicos
contemporéneos, como é o caso de Bourdieu, para quem
o hébito (habitus) “[...] € um sistema de disposicoes,
acdes e percepcdes que os individuos adquirem com o
tempo em suas experiéncias sociais” (Socha, 2008, p.46),
que surge, conforme Setton (2002), como uma forma de
unir a realidade individual com a realidade externa, e a
interac@o entre o objetivo e o subijetivo.

Essa visdo pragmética de hébito aparece com alguma
frequéncia na literatura  relacionada  cos  estudos
organizacionais, principalmente naqueles com foco
no campo das rotinas, conforme pode-se observar em
Feldman (2000), Feldman e Pentland (2003); Pentland e
Feldman (2005), Cohen (2007). Winter (2013), Simpson
e Lorino (2016), entre outros.

4.2 InquiricGo

No item anterior, hdbito foi apresentado como a linguagem
da agéo, e nesse sentido, conforme afirma Lorino
(2018), seria do ponto de vista pragmdtico, considerar
os hdbitos como entidades estdticas. Em funcéo disso, os
pragmdticos desenvolveram um conceito complementar
que é o conceito de inquiricdo que “[...] é o processo
social através do qual os hdbitos sdo transformados,
adaptados, abandonados ou reinventados, [...]” (Lorino,
2018, p.94). Em outro texto, Lorino, Tricard e Clot
(2011), definem inquirigdo como sendo o processo de
mobiliza¢@o e adaptacdo ao novo e ao emergente.

Segundo Buch e Elkjeer (2019), a nogéo de investigacéo é
o ponto focal dos trabalhos sobre teoria da acéo, ciéncia
da acdo e aprendizagem organizacional. Entretanto, para
Argyris e Schén (1978, 1996), a relagéo entre pensamento
e acgdo é sequencial; primeiro ocorre a modelagem
mental (cognig@o), e depois a agdo, enquanto para os
pragmatistas, pensamento e agdo estdo entrelacados e
ndo podem ser separados, conforme apontam Buch e
Elkjcer (2019).

Na visdo de Dewey, conforme observam Simpson e Lorino
(2016), a inquirigéo é um processo que transforma uma
situagdo indeterminada, em outra que é suficientemente
unificada para que um curso de agéo coerente possa ser
antecipado. Todavia, ressaltam esses mesmos autores,
a inquirigdo nem sempre é visivel, nem sempre envolve
uma ruptura perceptivel nos hébitos e ndo comega com
um problema estruturado que precisa ser resolvido.

Embora o processo deinquiricdo ndo ocorraisoladamente,
mas sim, concomitante com a transformagao dos hébitos
por meio da trans — action coversation, ele se dg,
conforme Simpson e Lorino (2016), em duas etapas,
sendo que a segunda etapa pode ser desdobrada em
duas fases, como segue:

* ETAPA 1

A primeira delas consiste na transformacéo de
uma dificuldade percebida em um problema a
ser resolvido. Para isso, uma hipétese verossimil
¢ abdutivamente construida para tornar
inteligivel essa dificuldade.

* ETAPA 2

Uma vez que o problema foi construido, a
segunda etapa refere-se a sua solucdo. Essa
solucdo é utilizada, de acordo com Lorino,
Tricard e Clot (2011) envolvendo légicas
abdutivas, dedutivas e indutivas, em duas fases

* FASE1

A hipétese verossimil é abdutivamente
construida para tornar inteligivel a
dificuldade percebida na ETAPA 1 ¢é
traduzida em proposicdes testdveis
mediante um raciocinio dedutivo.

* FASE2

Mediante o raciocinio indutivo é
desenvolvido um protocolo para testar
essas proposi¢des.

Dessa forma, “Todo o raciocinio da Inquiricéo é expresso
7

por meio de experimentacdo em que pensar e agir sGo

dinémicas simulténeas e confluentes” (Simpson & Lorino

’
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Numa viséo mais contemporénea, Haack (2013) defende
que uma inquirigdo bem conduzida é aquela em que
o pesquisador estd interessado em descobrir como as
coisas realmente sdo, e chama a atencdo para o que
ela denomina de Pseudo-Inquiry, que segundo ela pode
assumir duas formas distintas: raciocinio fingido (Sham
Reasoning) e raciocinio falso (Fake Reasoning).

No primeiro caso, sham reasoning, o pesquisador néo
procura descobrir como as coisas sdo, apenas busca
argumentos para tentar justificar uma proposicéo |& por
ele aceita e ndo negocidvel, seja por interesses de ordem
ideolégica, seja para satisfazer interesses comerciais dos
financiadores da sua pesquisa, ou ainda para defender
crencas que lhe sdo muito caras, que nesse caso o
pesquisador procurard ajustar os seus achados empiricos
aos seus interesses pessoais. Em suma, o sham reasoning
ocorre quando ndo é mais o raciocinio que determina a
conclusdo, mas a conclusdo que determina o raciocinio

(Haack, 2011, p.87).

No segundo caso, Fake Reasoning, o pesquisador néo
estd interessado em saber como as coisas realmente
s@o, e nem em defender qualquer crenca ou ideologia
que lhe seja cara, mas é movido apenas pelo desejo de
se promover, alcangar fama ou notoriedade, ou mesmo
ganhar dinheiro ou ser promovido na carreira académica,
o que, na visdo de Haack (2013), pode ser alcancado
por meio da defesa hdbil de uma ideia falsa ou obscura.
Neste caso, o objetivo ndo é obter conhecimento, mas
escrever um livro ou artigo engenhoso e esteticamente
agraddvel.

Na viséo de Haack, Waal (2007) observa que a
autora utiliza a analogia das palavras cruzadas para
explicar como o conhecimento é adquirido. Segundo
ela, o quanto uma entrada nas palavras cruzadas
¢ adequada, depende de quanto ela é amparada
pelas informagdes disponibilizadas e pelas entradas
j@ interseccionadas, de quanto aquelas entradas séo
razodveis, independentemente da palavra em questéo e
de quanto o jogo & foi completado. Da mesma forma,
o conhecimento vai sendo gerado a partir de evidéncias
plausiveis que dependem das vdrias evidéncias &
inferseccionadas, de quanto elas sé@o razodveis, e de
quanto o total j& foi completado, ou seja, o objetivo da
inquiricdo ndo é uma concluséo isolada, mas ter partes
importantes preenchidas, como nas palavras cruzadas.

4.3 Conversational Trans-Action

Os estudos que analisam como as dimensdes social e
organizacional de umfenémeno séo produzidas, conforme
Lorino (2018), se alternam entre o individualismo e o
holismo. No primeiro caso, a sociabilidade é baseada
na agregagdo de processos individuais e subjetivos de
pensamentos e agdes, enquanto no segundo caso os
fendmenos sociais e organizacionais séo autdnomos, e os
comportamentos individuais devem ser restringidos por

normas sociais e organizacionais.

Arelagéo entre esses niveis, microe macro, ainda conforme
Lorino (2018), tem preocupado os pesquisadores da
drea organizacional, mas, segundo o autor, ndo tem
produzido resultados satisfatérios. O pragmatismo
rejeita esse dualismo e oferece uma alternativa “[...]
focando a sociabilidade como uma atividade continua
em andamento” (Lorino, 2018, p.133). Nessa visdo,
a sociabilidade é uma construcdo relacional, temporal
e situada, que nd@o requer nenhum acordo prévio entre
os atores. De acordo com essa abordagem, o processo
trans-actional ndo tem um sentido individualista nem
holistico, mas de uma continua troca entre hdbitos,
crengas, atos e discursos.

Para explicar essa integracdo de temporalidade e
sociabilidade, Lorino (2018) recorre & teoria dos
signos de Peirce, observando que o significado de
A néo é acessivel através de um signo B, mas através
da relagdo social entre B e C, e exemplifica colocando
a seguinte situag@o: Imaginemos que um gestor diga
“Parabéns” para um subordinado que cometeu um erro.
Evidentemente os parabéns nesse contexto ndo tem o
mesmo significado que consta do diciondrio, mas sim do
seu oposto e socialmente remete a um conflito. O signo
também expressa um movimento temporal, porque a
relacdo entre B e C também é uma relagéo temporal.
C pode ser o passado e /ou o futuro de B. No exemplo,
o “parabéns” remete & meméria do subordinado um
erro recente que ele cometeu e antecipa suas possiveis
consequéncias (adverténcia, perda do bénus etc.).

O conceito de Trans-Action tem implicagdes metodolégicas
na medida em que o observador participa da situacdo
trans-actional, ndo hd observacdo externa, ndo hda
neutralidade do observador, ndo existe a dualidade
entre atores e pesquisadores, todos os participantes
da pesquisa, juntos e ao mesmo tempo, transformam
a situagdo e produzem novas competéncias, sdo todos
inquirers, conforme salientam Lorino, Tricard e Clot
(2011). Cabe observar aqui a semelhanga desse conceito
com a abordagem do Engaged Scholarship, desenvolvida
por Van de Ven (2010).

Essa abordagem pode trazer contribuicdes relevantes para
os estudos organizacionais, principalmente nos casos
de mudanga estratégica e na perspectiva da estratégia
como prética, pois, a adocdo de uma visGo dindmica
e integradora, auxilia na compreensdo da situacdo de
mudanga, conforme observa Lorino (2018). Esse conceito
de Trans-Action Inquiry também pode contribuir para
os estudos relacionados & governanga corporativa ao
perceber os stakeholders nédo como dados, mas como
um processo de construcdo em andamento, que redefine
continuamente os interesses dos envolvidos em uma
perspectiva que parece mais adequada & complexidade
atual do mundo dos negécios, conforme Lorino (2018).

Mendonga, O. R. de, Oyadomari, J. C. T., & Lima , R. G. D. de.




= Pragmatismo: a conexdo entre a teoria e a prética

ASAA

5 Abducao

O termo “abducdo”, de acordo com Douven (2021), é
usado em dois sentidos, relacionados, mas diferentes. No
primeiro sentido, historicamente, refere-se ao lugar do
raciocinio explicativo na geracdo de hipéteses, enquanto
no segundo, de uso mais frequente na literatura moderna,
refere-se ao lugar do raciocinio explicativo na justificagéo
de hipéteses e denominado de “inferéncia para a melhor
explicacdo”.

Esse conceito, conforme Lorino (2018), foi inicialmente
concebido por Pierce como um conceito légico, e
posteriormente ampliado por ele como um modelo
epistemolégico que constitui a primeira etapa da
inquirigdo. Nesse sentido, o papel da abdugéo é encontrar
novas respostas para as dovidas que desencadearam a
inquiri¢do, ou seja, construir hipéteses sobre uma situagéo
duvidosa, e que pode ser caracterizada em um contexto
da prdtica organizacional como “[...] um esforco coletivo
para imaginar formas de acdo e diferentes hdbitos para
o futuro” (Lorino, 2018, p.189).

O raciocinio abdutivo, no entender de Lorino (2018), ¢ uma
forma ¢til de reflexdo metodolégica que tem sido muito
pouco usada no confexto dos estudos organizacionais, e
que é particularmente Util em situagdes de dificuldades
em encontrar explicacdes plausiveis sobre o significado
de evidéncias fragmentadas.

Se referindo a Peirce, Lorino (2018) observa que a
Abducéo é o tipo de raciocinio que, em um contexto
de ambiguidades, desafia as interpretagdes habituais
remontando fatos inexplicados em hipéteses plausiveis e
ilustra o raciocinio abdutivo comparando-o aos contos de
Sherlock Holmes, onde a causa é inferida a partir de seus
efeitos. O raciocinio se inicia com uma observagéo, em
seguida envolve uma regra |& existente e na sequéncia
propde uma hipétese explicativa que caracteriza a
observagdo como uma consequéncia daquela regra.

Observa ainda Lorino (2018) que, “[...] Sherlock Holmes
denominava esse processo como “raciocinando para trés”
(Reasoning Backward) o que estd préximo da primeira
denominagdo que Pierce deu para abducgdo: retfro-
deduction” (Lorino, 2018, p.192). Ressalta, contudo, que
a abdugéo, da mesma forma que a inducdo, é falivel e
que, portanto, suas conclusdes podem ser falsas enquanto
a premissa é verdadeira, e nesse sentido, a abducdo
pode ser considerada como a explicagdo mais plausivel
que novos fatos poder@o invalidar.

Nesse contexto, observam Ketokivi e Mantere (2021),
do ponto de vista estritamente ldgico, no raciocinio
abdutivo a conclusé@o néo é A, mas a assertiva de que ha
razdes para suspeitar que A é verdade. Ainda segundo
Ketokivi e Mantere (2021), a construcéo de explicacdes
e interpretacdes envolve o raciocinio abdutivo o qual,
ao contrdrio da dedugéo e da indugéo, ndo é uma

atividade computacional ou algoritmica, mas cognitiva,
que vai além das evidéncias. Envolve a escolha entre
explicacdes alternativas, e o que é muito importante, essa
escolha néo é guiada pelos dados, mas pelos principios
da comunidade cientifica em que o argumento estd
sendo apresentado (parciménia, formalizacdo, andlise
quantitativa, ou descricdo, nuance, interpretagdo de um
contexto especifico).

Em um estudo que defende o uso da intuigdo nas pesquisas
organizacionais, Kump (2022) por sua vez observa que
a reivindicacdo para a aceitagdo do uso da intuigdo na
realizag@o de pesquisas esté ligada & discuss@o sobre a
aceitacdo da abducdo. A autora define intuigéo, a partir
de um consenso minimo dos pesquisadores da dreq,
como sendo “[...] um processo rdpido e espontdneo que
ndo segue as regras da légica; em contraste com um
resultado derivado analiticamente, um resultado intuitivo
é técito e holistico, e os intuidores se sentem confiantes
sobre isso, apesar da falta de evidéncias” (Kump, 2022,

p.3).

Embora reconheca que Peirce tenha negado a
relevéncia da intuicdo, Kump (2022) observa que muitos
pesquisadores com os quais ela se alinha, argumentaram
que abducdo, também no sentido de Peirce, envolve
intuicdo quando se trata de descobrir padrées e derivar
explicacdes de dados. Ainda de acordo com a autora,
tanto aqueles pesquisadores que veem a pesquisa como
um oficio e enfatizam a reflexividade, como aqueles que
destacam a relevancia da abdug@o na pesquisa, vém
insistindo na necessidade do reconhecimento da intuigéo
dos pesquisadores em pesquisas organizacionais (Kump,

2022).

Todavia, é evidente que para garantir o rigor cientifico,
tanto os resultados obtidos através da intuicdo como as
hipéteses formuladas a partir da abdugéo devem ser
validados. J& a forma de validacdo depende do design
da pesquisa.

6 As criticas ao Pragmatismo

Grande parte das criticas ao pragmatismo estao calcadas
na sua origem, e o classificam como um produto do
capitalismo americano, de uma cultura em que o que néo
gera beneficio material ndo tem sentido, em que uma
coisa é verdadeira quando acreditar nela é vantajoso,
conforme destaca Waal (2007). Cabe lembrar aqui,
como o faz Lorino (2018), que o pragmatismo surge em
um momento em que rdpida expansdo da economia
estava transformando a nag@o americana em um
poder internacional, que [@ apresentava caracteristicas
imperialistas com a anexagé@o de boa parte do territério
Mexicano apés a guerra de 1847.

Bertrand Russel, de acordo com Waal (2007), foi um dos
primeiros criticos do pragmatismo, especialmente no
que se refere ao seu critério de verdade. Ao se referir a
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esse critério que estabelece que a utilidade é o critério de
verdade, Russel (1910) observa que esse né&o é um critério
Gtil, porque segundo ele, é mais dificil saber se uma
crenga é Util do que saber se é verdadeira, e além disso,
acrescenta que ndo hé nenhuma razdo que estabeleca a
priori que verdade e utilidade devam andar juntas.

Outro importante critico do pragmatismo é Max
Horkheimer, membro da Escola de Frankfurt, e criador da
Teoria Critica. Em sua obra Eclipse da Razéo, Horkheimer
(1976) observa que o pragmatismo é “[...] uma doutrina
que sustenta n&o que as nossas expectativas se realizam
e que nossas acdes sGo bem-sucedidas porque nossas
ideias s@o verdadeiras, mas o contrdrio, de que nossas
ideias sGo verdadeiras porque nossas expectativas se
cumprem e nossas acoes tém sucesso” (Horkheimer 1976,
p.51). O autor continua salientando, que o pragmatismo
substituiu o exame contemplativo da vida e a andlise
do passado por uma visdo das possibilidades futuras, e
conclui que “Tanto o ataque & contemplagéo quanto o
louvor da pericia técnica expressam o triunfo dos meios
sobre os fins” (Horkheimer, 1976, p.51).

Dessa forma, Horkheimer, “[...] associou o pragmatismo
ao positivismo, na medida em que, na visdo dele, ambas
as perspectivas julgariam que a tarefa da ciéncia [era] a
previsdo e a utilidade dos resultados.” (Mendonca, 2013,
p. 367). Em sua critica ao pragmatismo Horkheimer
(2008), continua Mendonga (2013), observa ainda que
a visdo pragmdtica da verdade estd ligada & confianga
no mundo existente, manifestando assim, implicitamente,
credo na estabilidade e nos méritos do livre mercado.

Todavia, conforme observa Mendonga (2013), a posicdo
critica da Escola de Frankfurt em relacdo ao pragmatismo
ndo foi uma unanimidade, e a partir das sucessivas
revisdes pelas quais passou a teoria critica, o pragmatismo
foi fundamental para a discusséo sobre democracia,
gracas cos trabalhos de Habenas e a Honnet que
conduzem a “[...Jum modelo democrético radical, capaz
de ulirapassar o foco no funcionamento institucional das
formas de governo e propor uma leitura abrangente sobre
o modo como uma coletividade se transforma consciente
e politicamente” (Mendonga, 2013, p.400).

Finalmente, sem esgotar o assunto, cabe mencionar
ainda a critica inferessante e pertinente elaborada por
Meneghetti (2007). Nesse trabalho perspicaz e ainda
atual, o autor analisa as contribuigdes do pragmatismo
nos estudos organizacionais, em que sem ignorar as
criticas ao pragmatismo, n&o considera correto acusa-
lo de falta de comprometimento com as transformacées
sociais.

O autor observa, contudo, que “[...]o que ocorre nos
estudos organizacionais é a conversdo do pragmatismo
como conhecimento cientifico em subordinacéo irracional
a utilidade e & acdo prdtica no campo da economia, da
politica, da ciéncia, da cultura, da educagéo, e assim

por diante” (Meneghetti, 2007, p. 11). A necessidade
premente de producdo académica pelos pesquisadores
causada pelos critérios de calculabilidade utilizados na
avaliagdo de desempenho deles é, na visdo do autor, um
dos problemas a ser revisto, problema esse apontado em
2007, e ainda néo resolvido.

7 Discussao

Na fipologia de Gibbons et al. (1994) a pesquisa
desenvolvida na prética corresponde ao Modo 2 de
producéo de conhecimento, enquanfo a pesquisa
académica corresponde ao Modo 1. Conforme observa
Maxwell (2019) em uma revisdo e atualizacdo do trabalho
de Gibbons et al (1994), Nowotny, Scott e Gibbons (2003)
salienftam que no Modo 1, o conhecimento é gerado
em um ambiente tedrico/ experimental (universidades
ou institutos associados), geralmente uni disciplinar e a
partir de uma agenda de pesquisa. Posteriormente, esse
conhecimento é aplicado por fransferéncia de tecnologia,
e na sequéncia é gerenciado.

J& no Modo 2, ainda conforme Nowotny, Scott e
Gibbons (2003), o conhecimento é gerado no contexto
de sua aplicagéo, ou seja, no ambiente de trabalho, por
profissionais em colaboragéo com os demais stakeholders
interessados, a partir de uma agenda prética de solugéo
de problemas, que geralmente é multidisciplinar.
Dessa forma, o contexto da aplicagéo/intervencéo,
descreve o ambiente nos quais os problemas surgem,
as metodologias s@o desenvolvidas, os resultados sédo
disseminados e os usos sdo definidos (Maxwell, 2019).

Embora a ideia de conhecimento prético ndo seja uma
novidade, essa forma diferente de conhecimento que surge
no ambiente da prdtica por meio da colaboragéo entre
prdticos e académicos, desafia as bases epistemoldgicas
e ontolégicas dos métodos tradicionais da pesquisa
académica. Para superar esse desafio, Costley (2019)
sugere uma flexibilidade epistémica caracterizada pela
multidisciplinaridade, e a incorporagéo dos conceitos
de Bricoleur desenvolvido por Lévi-Strauss (1976) e de
Habitus, proposto por Bourdieu (1977).

O Bricoleur, na nogéo de Lévi-Strauss (1976), desenvolve
seu trabalho na prdtica, utilizando os meios e materiais
disponiveis no momento, e sua atividade envolve um
exame retrospectivo detalhado de similaridades e
diferencas. J& o conceito de Habitus de Bourdieu (1977),
se refere ao sistema aberto de disposicdes, agdes e
percepcdes que os individuos adquirem com o tempo
em suas experiéncias sociais. “Bourdieu pretende,
assim, superar a antinomia entre objetivismo (no caso,
preponderéncia das estruturas sociais sobre as acdées do
sujeito) e subjetivismo (primazia da ag@o do sujeito em
relacdo as determinagdes sociais) nas ciéncias humanas”
(Socha, 2008, p. 46).

De uma perspectiva filoséfica, IVR se alinha com o método
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pragmadtico, na medida em que a preocupacdo de ambos
¢ o resultado prdtico. O método pragmdtico também
inclui conceitos semelhantes aos de Bricoleur e Habitus,
sugeridos por Costley (2019) e descritos anteriormente.

Além disso, e de especial relevancia, o método pragmético
desenvolveu e incorporou o raciocinio abdutivo a ser
utilizado durante a inquirigdo para a formulagdo de
hipéteses no processo de transformagdo de uma situagéo
indeterminada, em um problema a ser resolvido. Aqui
¢ importante ressaltar que o raciocinio abdutivo parte
das consequénciaos observadas das acdes na prética
para formular hipéteses, e ndo da literatura, como nas
metodologias tradicionais, o que torna o processo de
criagdo de novos conhecimentos muito mais rico.

Lukka e Vinnari (2017) descrevem o processo de
condugdo de uma IVR da seguinte forma: a primeira fase
estd relacionada & obtencdo de acesso & organizacdo
que serd objeto de estudo, o que pode ocorrer antes ou
imediatamente apés a formulagdo da questédo de pesquisa.
A segunda fase envolve a andlise de aspectos tedricos
e prdticos para compreender o objeto organizacional
do estudo antes da mudanga e construir hipéteses para
visualizar como a organizacdo ou um subprocesso
poderia vir a ser apés a mudancga. Essa fase exige que o
pesquisador e os atores organizacionais estabelecam uma
vis@o comum de como orientar o processo de mudanga no
qual o pesquisador participa como membro da equipe. O
resultado dessa fase geralmente é uma solugé@o que pode
ser aplicada na organizagdo. A terceira e Ultima fase da
IVR envolve uma reflexdo sobre os resultados do projeto
de pesquisa para formular contribuigdes tedricas.

E na segunda fase desse processo que a contribuicdo da
metodologia pragmdtica, conforme descrita na se¢d@o
2 deste ensaio, pode contribuir de forma mais efetiva
para o sucesso da IVR. O processo de inquiricdo e o
conceito de Hébito podem contribuir efetivamente para a
compreensdo do estado organizacional no periodo pré-
mudanca, na busca de solugdes a serem implementadas
e na construcdo de hipéteses sobre o estado pés-
mudanca. A metodologia pragmdtica também contribui,
de forma relevante, na terceira fase do processo por meio
do uso da légica abdutiva, na formulagéo de hipéteses
alternativas para a construgéo de aportes teéricos a partir
dos achados da pesquisa.

E diante do anteriormente exposto que esse ensaio
argumenta e defende que a metodologia pragmdtica é a
mais indicada para o desenvolvimento de pesquisas com
abordagem intervencionista.

8 Consideracées Finais

As metodologias tradicionais t&m contribuido de forma
indiscutivel para o avanco do conhecimento, mas tem
falhado na descricéo, explicagdo e solugéo de problemas
praticos complexos (Bartle & Shields, 2008; Van de Ven,

2010; Lorino, 2018; Kaushik & Walsh, 2019).

Diante disso, esse ensaio propde a utilizacdo da
abordagem metodolégica do pragmatismo nas pesquisas
relacionadas a problemas complexos, que no dizer de Van
de Ven (2010, p. IX) “[...] muitas vezes excedem nossas
limitadas habilidades de estudar por conta prépria.”, e
envolvem pesquisas que normalmente t&m um cardter
intervencionista e/ou de engaged scholarship.

Nesse sentido, esse ensaio estd alinhado com a visdo de
Cavalcanti e Alcadipani (2011, p. 578) que procuram
resgatar elementos pragmdticos presentes nas obras de
Foucault e Deluze, e defendem a abordagem critica pés-
estruturalista, da mesma forma que aqui se defende o
método pragmaético, ou seja, como “[...] uma alternativa
que procura ndo esmagar as singularidades com as
totalizagdes, ou sufocé-las com universalismos, mas que
¢é capaz de problematizar o presente que é o que de fato
se faz no dia a dia”.

De particular interesse para as pesquisas no campo
organizacional, notadamente aquelas de cardter
infervencionista, é a utilizagdo do raciocinio abdutivo
na formulacéo de hipéteses alternativas no decorrer
do processo de inquirigio, hipdteses essas que,
evidentemente, deverdo posteriormente serem testadas
com o rigor cientifico necessério. Formular hipéteses
unicamente fundamentadas na literatura  significa
ignorar o conhecimento prdtico adquirido na vivéncia
profissional e limitar a geracdo de conhecimento uma
vez que, confirmadas essas hipéteses, a maior parte
do conhecimento que seria gerado [& estd contido na
literatura na qual se fundamentaram.

Concluindo, entende-se que a abordagem pragmdtica,
e particularmente o raciocinio abdutivo na formulagéo
de hipéteses, deve ser legitimamente considerado como
o método mais indicado para o desenvolvimento de
pesquisas de cardter intervencionista que envolvem
problemas complexos nas dreas de Contabilidade e
Gestdo.
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