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Objetivo: Esta pesquisa busca analisar os fatores que podem influenciar a presenca das
grandes firmas de auditoria contabil no mercado de asseguragéo externa dos Relatérios
de Sustentabilidade (RS) no Brasil.

Meétodo: A amostra compde-se de 47 companhias de capital aberto que asseguraram
seus RS no periodo de 2012 a 2018. Os dados foram analisados por meio das técnicas
estatisticas Anacor, HOMALS e regresséo hierdrquico logistico para dados em painel.
Resultados: Os resultados apontaram que a prestagéo conjunta de auditoria contdbil e
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Orleans Sila Marfins asseguracdo externa dos RS, bem como o isomorfismo mimético s&o fatores que afetam

Paulo Roberto da Cunha
positivamente a presenca das firmas Big-4 no mercado de asseguracdo externa dos
RS no Brasil, caracterizando a vantagem competitiva dos provedores de contabilidade
sobre os demais provedores nesse emergente mercado.
Contribuicées: Este trabalho traz importantes implicacées para profissionais e reguladores
da érea contdbil, pois o reconhecimento das firmas de auditoria contabil no mercado
de asseguracdo externa dos RS deve promover o interesse em desenvolver apoio

institucional a essa pratica.
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Introducgao

O nomero de empresas que relatam informagdes relacio-
nadas ao desempenho ambiental e social aumentou
nos Ultimos anos. A divulgagéo de relatérios de sustent-
abilidade (RS) pelas 250 maiores empresas do mundo
cresceu de 35% em 1999 para 93% em 2017 (KPMG,
2017). Entretanto, a falta de confianca do poblico (Dando
& Swift, 2003) e a auséncia de consisténcia e integridade
dessas informacées (Adams & Evans, 2004) desencadeou
a exigéncia crescente de informagdes mais confidveis.
Os RS, quando ndo fornecem medidas de desempenho
fundamentadas em contribuicdes reais para a sustentab-
ilidade, podem ser caracterizados como ferramentas de
“greenwashing” (Papoutsi & Sodhi, 2020).

Para reforgar a confianca e mitigar o ceticismo das partes
inferessadas nas informacdes de sustentabilidade, as
empresas comegaram voluntariamente a assegurar de
forma externa seus RS (Simnett et al., 2009). De acordo
com O'Dwyer (2011), a asseguracéo externa dos RS
objetiva examinar, avaliar e relatar a confiabilidade e a
integridade das informacées acerca do desempenho de
sustentabilidade de uma organizagdo. Assim, quando é
realizada de forma independente aumenta a percepgéo
do publico sobre a credibilidade dos RS (Hodge,
Subramaniam & Stewart, 2009; Simnett et al., 2009).

A asseguracdo externa dos RS tornou-se um mercado
promissor e uma drea em expansdo da pratica profissional
para diferentes provedores, principalmente, firmas de
contabilidade, certificagdo e consultoria especializada
em sustentabilidade (Fernandez-Feijoo et al., 2016). Nesse
ponto, provedores de natureza contébil demonstram ser
altamente adaptaveis e capazes de inovar em mercados
dindmicos e competitivos (Andon et al., 2015). As
quatro grandes firmas de contabilidade - comumente
denominadas de Big-4 (PWC, KPMG, Ermest & Young e
Deloitte) - operam em nivel global. Portanto, devido & sua
dimens&o, podem atuar em economias de escala e investir
em pesquisa e desenvolvimento nas distintas formas de
auditoria (Farooq & de Villiers, 2017).

Apesar da concorréncia de diferentes profissionais,
diversos estudos documentaram que as grandes firmas
de contabilidade se tornaram concorrentes dominantes no
mercado de asseguracdo dos RS (Simnett et al., 2009;
Fernandez-Feijoo et al, 2016; Hummel et al, 2017;
Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez, 2018). O dominio da
profissdio contébil nesse mercado pode estar relacionado
a importantes atributos profissionais, como a competéncia
técnica para entender adequadamente a especificidade

da natureza das informacdes de sustentabilidade
divulgadas pelas empresas (Accountability, 2005; Park &
Brorson, 2005; Cohen & Simnett, 2015) e a capacidade
de agir de forma independente (Green et al., 2017).

Ressaltase que a maioria das pesquisas  sobre
asseguracdo externa dos RS se concentraram nas
diferencas entre os provedores de natureza contdbil e néo
contébil (Gillet, 2012; Jones & Solomon, 2010; Martinez-
Ferrero & Garcia-Sanchez, 2018; O'Dwyer & Owen,
2005; Simnett et al.,,2009) e sdo poucas as evidéncias
sobre quais atributos favorecem a presenca das grandes
firmas de contabilidade nesse mercado, considerando-
se as diferencas na atuacdio de cada firma (Fernandez-
Feijoo et al., 2016).

Mediante o exposto, o presente estudo objetiva analisar
os fatores que podem influenciar a presenca das
grandes firmas de auditoria contébil no mercado de
asseguracdo externa dos RS no Brasil. Especificamente,
esta andlise objetiva um conjunto de caracteristicas
relacionado ao capital reputacional das firmas Big-4
derivadas da prestacéo conjunta de auditoria contébil e
asseguracdo externa dos RS, da especializacdo do setor
e do isomorfismo mimético. Para festar as hipéteses de
pesquisa, utilizou-se um conjunto de dados em painel das
companhias brasileiras de capital aberto que asseguraram
seus RS no periodo de 2012 a 2018.

Nesta pesquisa, argumentase que as firmas de
contabilidade Big-4 podem ser “percebidas” como experts
nos trabalhos de asseguracdo externa dos RS, devido &
atributos advindos da experiéncia no fornecimento de
servicos tradicionais de auditoria, como a aplicacdo de
padrées e procedimentos (Simnett et al., 2009; Martinez-
Ferrero & Garcia-Sanchez, 2018), o cumprimento de
requisitos de conduta profissional e independéncia
(Peters & Romi, 2014), no entendimento aprofundado e
abrangente das operacdes de seus clientes (Gillet, 2012)
e na especializagdo no setor de atividade das empresas
relatoras (Green et al., 2017).

Este estudo justificase pela necessidade de reforcar e
ampliar os resultados anteriores da emergente literatura
sobre o mercado de asseguracdo externa dos RS,
fornecendo insights adicionais sobre como as grandes
firmas de contabilidade expandem o campo de atuagdo
profissional em novos dominios de préticas adjacentes ao
setor de auditoria e em diferentes contextos. Com base
nas evidéncias documentadas por Fernandez-Feijoo et
al. (2016), a pesquisa procura compreender os efeitos
produzidos pela reputacdio das firmas Big-4, como
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pratica de isomorfismo mimético, os quais s&o percebidos
pelas empresas relatoras em um contexto social especifico
(setor), e discutir as razdes subjacentes para que essas
firmas se engajem em servigos de asseguracdo dos RS.

A selecdio do caso brasileiro é baseada em fatores
estruturais (o natureza voluntéria e desregulamentada
da divulgacdo e assegurac@o dos RS) e politicos (perda
de atribuicdes da pasta de meio ambiente, reducéo da
participacdo da sociedade civil e a flexibilizacdo da
fiscalizaggio ambiental) e, ainda, na crise reputacional de
empresas tidas como “referéncias” em sustentabilidade
(por exemplo, Vale, Petrobras e Odebrechet) que trazem
& tona a credibilidade e a confiabilidade das iniciativas
e praticas de relato referente a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) (Zhang & Chen, 2019). Também ¢é
importante mencionar que credibilidade e confianca s&o
conceitos com significados e implicagdes que podem
variar consideravelmente entre paises e culturas (Fonseca,
2010), o que reforca a motivacdo de estudos com
amostras nacionais (Perego & Kolk, 2012). Considerando
esses aspectos, o contexto brasileiro é instigante, embora
até entdo pouco explorado (Silveira & Alberton, 2020).

O papel social da asseguracéo externa dos RS se concentra
na capacidade de o provedor garantir que os inferesses
e as expectativas das partes interessadas, principalmente
externas, relacionados & RSC sejam atendidos (Manetti &
Toccafondi, 2012); por isso, a credibilidade do profissional
de asseguragdo é um fator relevante que afefa a confianca
do publico e sua percepcdo sobre a confiabilidade das
informagdes relatadas (Hodge et al., 2009).

Nesse sentido, considerando a auséncia de
regulamentacdo e de padrdes especificos a serem
adotados pelos profissionais de contabilidade (Martinez-
Ferrero & Garcia-Sénchez, 2018), as evidéncias desse
estudo podem ser Uteis para que as entidades que
orienfam e normatizam a profisséo contabil possam refletir
sobre formas de desenvolvimento institucional para esse
campo de atuagdo.

2 Fundamentacao Teérica e
Hipoteses

Nos processos de asseguracdo externa dos RS um
profissional independente é contratado pela administragéo
da empresa relatora para fornecer uma opiniéo sobre a
adequagdo das informagdes relatadas as demais partes
inferessadas da organizagdo (Farooq & de Villiers, 2019).
Nessa perspectiva, para as empresas, a asseguragdo
externa dos RS é um mecanismo cujo objetivo é gerar

confianca nos demais stakeholders (Jones & Solomon,
2010). Na maioria das jurisdicdes, a asseguracéo é um
processo voluntdrio. E o mercado estd aberto a diferentes
provedores que competem por uma fatia de mercado

(Farooq & de Villiers, 2019).

Neste contexto, a literatura identificou dois amplos
grupos de provedores, classificados como contdbeis e
ndo contdbeis (Simnett et al., 2009; Fernandez-Feijoo et
al., 2016; Martinez-Ferrero & Garcia-Sénchez, 2018;
Farooq & de Villiers, 2019). O grupo dos provedores
de natureza contébil compreende, principalmente, as
quatro grandes firmas de contabilidade — PWC, Ernest
& Young, Deloitte ¢ KPMG (Big-4) - j@ os de natureza
ndo contdbil representam um grupo mais diversificado,
como profissionais de engenharia e especialistas em
sustentabilidade.

Acerca da execucdo dos processos de asseguracéio
externa dos RS, nenhuma qualificagéo especifica é exigida
para que o profissional realize esse tipo servico (Ruiz-
Barbadillo & Martinez-Ferrero, 2020). Portanto, nédo hé
consenso sobre qual categoria de provedor estaria mais
capacitada para o trabalho ou se ha uma abordagem
mais apropriada para esse processo (Farooq & de Villiers,

2019).

O’Dwyer e Owen (2005) explicam que a competitividade
das firmas resultou em divergéncias quanto & natureza, ao
escopo e & abordagem da assegurac@o entre contadores
e ndo contadores. Essas divergéncias derivam de seu
conhecimento e de sua experiéncia em procedimentos e
no processo de assegurag&o como um todo, na industrig,
nos negécios e nas operacdes de seus clientes e, ainda,
no objeto de asseguracdo (Adams & Evans, 2004).

Apesar da concorréncia de mercado, o profissional de
auditoria tornou-se provedor dominante no mercado de
asseguracdo dos RS em todo o mundo (Simnett et al.,
2009; Martinez-Ferrero & Garcia-Sanchez, 2018) ao
passo que fatores relacionados aos atributos profissionais
podem afetar a deciséio da empresa sobre qual provedor
contratar. E essa escolha torna-se complexa, visto que
inclui argumentos com base na racionalidade econémica
e coletiva (DiMaggio & Powell, 1983).

Padrées internacionais, por exemplo ISAE300 (IAASB,
2013) e AATO00AS (AccountAbility, 2005), descrevem
independéncia e competéncia técnica como requisitos
basicos para que os provedores de asseguracdo dos
RS desempenhem um trabalho eficiente. A competéncia
técnica se refere ao conjunto de habilidades e experiéncia
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especificas exigidas para compreender a matéria de
sustentabilidade e os métodos usados para medir e
relatar essas informacées (Cohen & Simnett, 2015).
Nesse sentido, contratar o auditor das demonstracées
contdbeis para assegurar os RS pode ser benéfico para o
processo de asseguragdo. A experiéncia e o conhecimento
desenvolvidos em suas tarefas de auditoria — como as
que est&o relacionada a dreas de ambiente operacional,
risco de negécios, sistemas de controle interno — podem
ser transferidos internamente para outras atividades
oferecidas ao mesmo cliente (Ruiz-Barbadillo & Martinez-

Ferrero, 2020).

A prestag&o conjunta de servicos de auditoria contdabil
e asseguracdo dos RS permite economia de escopo,
o que inclui a reducdo do tempo necessario para obter
conhecimento sobre a organizagdo relatora (Park &
Brorson, 2005) e menores taxas de asseguracdo (Byus
et al., 2013). Jones e Solomon (2010) e Gillet (2012)
constataram que a asseguracdo dos RS é percebida
como uma extenséo légica da auditoria financeira e do
dominio natural dos auditores. Portanto, a contratacéo
de um mesmo profissional para ambos os servicos seria
benéfica em termos de custo e tempo, uma vez que o
auditor jé estaria familiarizado com o setor, os negécios e
as operacdes de seus clientes.

Jones e Solomon (2010) explicam que os objetivos e a
metodologia empregados no processo de asseguracdo
externa dos RS séo fortemente inspirados pela auditoria
financeira, motivo pelo qual as firmas de auditoria contébil
podem se beneficiar do uso das mesmas técnicas de
verificacdo de informacdes em seus trabalhos. Fernandez-
Feijoo et al. (2016) concluiram que h& vantagem
competitiva para uma firma Big-4 entrar nesse mercado
quando ela também é auditora das demonstracées
contébeis. Os autores documentaram evidéncias de que
cada empresa de contabilidade Big-4 utiliza sua rede
de clientes de auditoria financeira como uma porta
de entrada na asseguracéio externa dos RS, bem como
diferencas significativas na atuagé@o de cada grande firma
de contabilidade.

Considerando que as informagdes de sustentabilidade s&o
um componente altamente especifico associado a cada
empresa, em razéo do contetdo diversificado, complexo,
nico e extenso de questdes relacionadas a problemas
sociais, éticos e ambientais da empresa (Park & Brorson,
2005), e que a competéncia técnica exigida para executar
um trabalho de asseguracéo eficiente também deve avaliar
as particularidades de cada organizacdo (Ruiz-Barbadillo
& MartinezFerrero, 2020), formula-se a primeira hipétese

de pesquisa.

H1: A presenca das grandes firmas de contabilidade (Big-
4) no mercado de asseguracéo externa dos RS é afetada
positivamente pela prestacdo conjunta de servicos de
auditoria contébil e asseguracdo dos RS.

No contexto da auditoria financeira, uma das formas
de diferenciaco da qualidade da auditoria é o grau
de especializacdo da firma (Mayhew & Wilkins, 2003).
Casterella et al. (2004) explicam que os especialistas
do setor desenvolvem um conhecimento mais profundo
do que os ndo especialistas, como resultado de sua
maior experiéncia e entendimento dos clientes, além
de prédticas de compartilhamento de conhecimento e
uso de programas de auditoria padronizados para esse
sefor. Desse modo, os referidos autores afirmam que os
especialistas sdo mais precisos e eficazes do que os n&o
especialistas em seus julgamentos, pois seu entendimento
sobre os negoécios e setores de seus clientes permitem a
criacdo de procedimentos de auditoria personalizados.

A especializag&o por industria pode representar uma
vantagem competitiva (Carson et al., 2004) ao fornecer
um argumento para o desenho de estratégias de inserc&o
das firmas de contabilidade no mercado da asseguragéo
dos RS. Nesse sentido, vale destacar que a diversidade
e a complexidade das informacdes de sustentabilidade
est&o intimamente relacionadas ao setor empresarial em
que as empresas operam (Sun et al., 2017). Gurtirk e
Hahn (2016) observam que grande parte das prdaticas,
dos modelos e das técnicas de sustentabilidade para
avaliagdo das informagdes pode ser relevante em alguns
setores, mas ndo em outros. Portanto, o conjunto de
habilidades e competéncias especificos necessério para
assegurar os RS varia consideravelmente entre os sefores

(Pflugrath et al., 2011).

A prestacéio eficiente de servicos de asseguragéo dos
RS exige que os provedores adquiram um nivel de
especializagéio especifico para o setor das empresas-
clientes (Green et al., 2017). Capazes de investir em
pesquisa e desenvolvimento nas distintas formas de
auditoria (Farooq & de Villiers, 2017), as firmas Big-4,
ao concentrarem investimento em recursos e tecnologia
em um setor especifico, obtém conhecimento sobre
os principais aspectos de uma determinada atividade
empresarial, que s&o fundamentais para o entendimento
da politica de sustentabilidade da empresa (Ferguson &
Pundrich, 2015) e para oferta de servigos de asseguragéo
de alta qualidade (Martinez-Ferrero et al., 2018). Entéo,
se um determinado provedor de garantia é especialista
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em um deferminado setor, as empresas desse setor teréo
uma maior propens&o a contraté-lo, com a expectativa de
obter uma maior qualidade de servico (Fernandez-Feijoo

etal, 2016).

MartinezFerrero e  Garcia-Sénchez  (2018),
examinarem o impacto da reputacéo e da especializagéio
do setor dos provedores no trabalho da asseguracéo dos
RS, concluiram que a probabilidade de detectar erros e
omissdes materiais em um RS é maior se for verificada por
uma Big-4 e por um especialista do setor. A experiéncia
na prestacdo de servicos de auditoria e as habilidades e
treinamentos relevantes fornecidos pelas firmas Big-4, bem
como o conhecimento e a experiéncia de especialistas do
setor, aumentam a propensdo de relatar opinides mais
precisas sobre os RS. Consistente com esses argumentos,

estabelece-se a segunda hipétese de pesquisa.

ao

H2: A presenca das grandes firmas de contabilidade
(Big-4) no mercado de asseguracdo externa dos RS &
afetada positivamente quando o provedor contratado for
especializado no setor da empresa relatora.

Considerando a perspectiva da racionalidade coletiva, a
deciséo das empresas sobre qual provedor contratar pode
ser motivada por mecanismos informais que possibilitam
reforcar a sua reputagdio social (FernandezFeijoo et al.,
2016). Além disso, Pflugrath et al. (2011) constataram
uma maior credibilidade, percebida pelos investidores,
para as asseguracdes realizadas por profissionais de
contabilidade, tipicamente atribuidos a firmas Big-4.
Nesse quesito, devido & experiéncia no fornecimento de
servicos tradicionais de auditoria, as principais firmas de
contabilidade s&o percebidas como experts nos trabalhos
de assegurac&o dos RS (Farooq & De Villiers, 2019).

O efeito “marca” ou capital reputacional das firmas Big-
4 pode ser considerado ou percebido como suficiente
para transferir credibilidade aos RS (O'Dwyer & Owen,
2005; Hummel et al., 2017; Martinez-Ferrero & Garcio-
Sénchez, 2018). O reconhecimento das grandes firmas de
auditoria no campo da contabilidade e das suas redes de
negécios bem estabelecidas aumentam sua legitimidade
e seu dominio sobre o mercado de asseguracdo dos
RS (Perego, 2009; Kolk & Perego, 2010; Fernandez
Feijoo et al., 2016). Nesse sentido, Boiral et al. (2020)
apontaram que a natureza altamente profissionalizada e
estruturada da auditoria financeira em termos de normas,
formagéio, reconhecimento externo, cédigos de conduta e
competéncias é utilizada como uma espécie de rétulo de
qualidade para legitimar a atividade das grandes firmas
de contabilidade nesse mercado.

Possiveis explicacdes poderiam ser fornecidas pela
teoria da legitimidade, desde que as empresas também
enfatizam o contexto social no qual operam (Bansal,
2005) e s@o susceptiveis de se esforcar por mais
legitimidade ao demonstrar para o publico, que podem
confiar no contetdo divulgado em seus relatérios (Hummel
et al., 2017). Nessa légica, a pressdo social (Alrazi et
al., 2015) pode ser raz&o subjacente para que as firmas
Big-4 atuem no mercado de asseguracéo externa dos RS,
pois as empresas podem estar sujeitas a um ambiente de
legitimacéo. E a legitimidade organizacional pode resultar
de comportamentos isomérficos ou miméticos quando
uma prdtica é amplamente adotada em um mesmo setor
ou pais (Meyer & Rowan, 1977).

DiMaggio e Powell (1983) acrescentam que
comportamentos miméticos resultam da incerteza, uma
forca que incentiva a imitacéio. Em contextos emergentes,
como o mercado da asseguracdo externa dos RS, no qual
paira a divida sobre qual provedor competente contratar,
¢ possivel que esses mecanismos miméticos levem as
empresas, em um contexto especifico, a se comportarem
de maneira semelhante em relagéo & escolha do provedor
(FernandezFeijoo et al., 2016).

Sierra-Garcia et al. (2013) sugeriram que a deciséo de
contratar um auditor contabil para assegurar os RS pode
estar relacionada ao setor. A respeito disso, Peters e Romi
(2014) encontraram evidéncias de que as empresas se
tornam semelhantes em suas préticas de asseguracéo
quando tais préticas sdo amplamente adotadas em seu
setor.

Como se verifica, se um provedor de garantia possui uma
reputacdo elevada em determinado setor, é provavel que
essa reputacdo motive outras empresas a contraté-lo, o
que permite a formulac&o da terceira e Gltima hipétese
de pesquisa:

H3: A presenca das grandes firmas de contabilidade (Big-
4) no mercado de assegurac&o externa dos relatérios de
sustentabilidade é afetada positivamente pelo isomorfismo
mimético.

Embora os atributos das firmas Big-4 sugiram possiveis
beneficios para o processo de asseguragdo externa dos
RS, a natureza discriciondria e desregulamentada da
asseguracdo externa RS permite que as empresas relatoras
controlem os aspectos mais criticos do processo, por
exemplo: a escolha do provedor, o escopo da auditoria e
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Nesse aspecto, a independéncia é fundamental para
garantir a confianca do publico nas informagées de
sustentabilidade por se referir & capacidade de o provedor
fornecer uma opinido imparcial sobre o RS (Boiral &
Heras-Saizarbitoria, 2020). Todavia, devido aos interesses
econdmicos e profissionais de insercéo neste mercado,
os provedores podem ser persuadidos a dar prioridade
& satisfacéo do cliente sobre o ceticismo profissional e a
verificagdo imparcial (Boiral et al., 2020; Ruiz-Barbadillo
& Martinez-Ferrero, 2020).

Nota-se que, muitas vezes, a asseguracdo externa do
RS tende a ser conduzida pelos inferesses e objetivos
das empresas e ndo pela demanda das demais partes
interessadas  por informacdes mais transparentes e
configveis (O'Dwyer & Owen 2005; Boiral et al., 2019).
E, frequentemente, as empresas preocupam-se em buscar
uma opinido independente acerca de seus RS para fins
de gerenciamento de imagem e n&o para melhorar
seus pontos fracos relativos & sustentabilidade (Jones &
Solomon, 2010; Hummel et al., 2017).

3 Procedimentos Metodolégicos
3.1 Selecdo da amostra e dados coletados

Este estudo, inicialmente, examinou o total de 391
companhias listadas na Brasil, Bolsa e Balcgo (B3) em 2019
para identificar quais empresas asseguraram externamente
os RS. A amostra compreende empresas que publicaram
as informacdes de sustentabilidade asseguradas no formato
stand-alone (publicacio de um relatério independente),
os quais estdio disponiveis em websites e possuem dados

necessarios para operacionalizar as varidveis do estudo no

periodo temporal de 2012 a 2018.

O recorte amostral e a selecdo do espago de temporal de
andlise tiveram como referéncia o “Comunicado Externo
017/2011- DP” da B3, o qual orienta que as empresas
listadas relatem, a partir de 2012, em seu Formulério
de Referéncia (FR) (item 7.8 — Politicas Socioambientais),
se realizam a divulgaco e a asseguracdio externa das
informacgdes de sustentabilidade, e, em caso negativo, sua
justificativa.

Destacase que os RS n&o seguem padrdes regulares de
divulgagéo e, por isso, o periodo de andlise findou em 2018,
ié@ que, até o momento da coleta (outubro de 2019 a marco
de 2020), somente uma empresa havia publicado o relatério
referente ao ano de 2019.

Apés a identificagio das empresas, optouse por excluir 8

empresas que pertenciam aos setores de petréleo (1), satde
(2) e telecomunicacdes (2) em todos os anos de andlise e
consumo ciclico (3) entre os anos de 20122016, uma vez
que a baixa representatividade dificulta identificar provedores
especialistas nesses setores. A esse respeito, a empresas
foram classificadas de acordo com a lista de segmentos da
B3 (descritos na subsecéio 4.1 deste trabalho) e considerou-
se como representatividade a quantidade minima de trés (3)
empresas por sefor.

No geral, a quantidade de companhias participantes da
pesquisa foi de 47 empresas. No entanto, a composicéo da
amostra n&o foi a mesma para todos os anos. Observando a
discricionariedade da asseguracéio externa dos RS, a andlise
contou com um conjunto de dados em painel desbalanceado,
resultante em 249 observacées, pois nem todas as empresas
da amostra contrataram os servicos de asseguragéo externa
em todos os anos.

As informacdes sobre a natureza dos provedores de
asseguracéo foram obtidas pelo exame dos RS do website
de cada empresa. J& os dados relativos & prestacdio de
servicos de auditoria contébil Big-4 foram extraidos das
demonstragdes contabeis disponibilizadas no website da B3.
Por fim, as informacées contdbeis e financeiras (ativos totais,
ROA e passivos) foram coletadas do banco de dados da
Economdtica®.

3.2 Definicdo das varidveis de estudo

A variavel dependente BIG4 assumida consiste em uma
variével binéria ou nominal codificada como O e 1 (dummy).
Dessa forma, quando a empresa relatora contrata uma
firma Big-4 (KPMG, PWC, Deloitte e Ernst & Young) como
provedora da asseguracéo externa de seu RS é atribuido 1, e
para os casos em que as empresas ndo contrataram provedor
dessa natureza, atribuise 0. Esta é uma medida comum na
literatura para avaliar os fatores que influenciom a deciséio
das empresas em contratar firmas de contabilidade para
assegurar seus RS (Simnett et al., 2009; FernandezFeijoo
et al, 2016; MartinezFerrero & Garcia-Sanchez, 2018).
As informagdes acerca da natureza dos provedores foram
averiguadas nos relatérios de asseguracdo externa anexos
aos RS.

Para compreender quais atributos relacionados ao capital
reputacional dos provedores contdbeis podem afetar
o evento de interesse de pesquisa, foram testadas trés
variéveis independentes, fundamentadas mediante pesquisas
anferiores, que represenfam a prestagdo conjunta de
servicos de auditoria contébil e asseguracdo dos RS (H1),
especializagéio no setor (H2) e isomorfismo mimético (H3).
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Além disso, foram utilizadas as variéveis de controle Tamanho
(TAM); Rentabilidade (RENT) e Endividamento (ENDIV).
Argumenta-se que empresas maiores e mais rentaveis
tendem a ter recursos financeiros necessarios para promover
atividades ligadas & sustentabilidade, j&@ que a assegurar
voluntariamente os RS acarreta custos adicionais para as
empresas. A Tabela 1 demonstra as variaveis independentes
e como estas foram fundamentas e mensuradas.

Tabela 1: Definigdes das variaveis independentes da pesquisa

Varidvel Mensuragédo Fundamentagdo

Variavel dummy que
assume valor T se a
Big-4 “X" que assegurou
o %S também auditou as
demonstragdes contdbeis
e, 0 caso contrdrio.

Park e Brorson (2005); Jones
e Solomon (2010); Gillet
(2012); Byus et al. (2013)
e Fernandez-Feijoo et al.

(2016).

Prestag&o conjunta de
servicos de auditoria
contdbil e asseguragao

os
(AUDIT_ASSURANCE)

Variavel dummy que
assume o valor 1'quando
asseguracdio é confiada
a um especialista do
setor como provedor e, 0
caso contrdrio.

Casterella et al. (2004);
Chen, Lin e Zhou, (2005);
Fernandez-Feijoo et al.
(2016) e Martinez-Ferrero e
Garcia-Sanchez (2018).

Especializagéo no setor
(ESPEC)

Quantidade de empresas
do mesmo setor que
contrataram o mesmo

Sierra-Garcia et al., (2013);

Isomorfismo mimético Peters e Romi (2014) e

(ISOMORPH) provedor para assegurar Femanc%;é—ﬁei‘soo etal.
seu RS.
Tamanho Logaritmo do ativo total
(TAM) 9 :
Rentabilidade Retorno sobre os Ativos Simnett et al., 2009;
(RENT) (ROA). Hummel et al., 2017 e

Martinez-Ferrero e Garcia-
Sanchez, 2018.

Soma do Passivo
Circulante e Nao
Circulante divido pelo
Ativo Total.

Endividamento

(ENDIV)

Fonte: Dados da pesquisa.

Destaca-se que, apesar de a especializacdo no setor (ESPEC)
ndo ser diretamente observavel nos estudos da asseguracéo
externa dos RS, a literatura anterior sobre auditoria financeira
empregou diversas proxies para mensuré-la. A maioria dessas
proxies baseiase na participacdo de mercado. Devido &
disponibilidade dos dados, este trabalho utilizou, como base
de mensurac&o para a participacéio de mercado do provedor
de asseguracdo em um determinado sefor, o valor do ativo
dos clientes (Chen et al., 2005), que consiste na razdo entre
a soma do ativo total de todos os clientes de um deferminado
provedor que pertencem ao mesmo setor e a soma do ativo
total de todas as empresas do respectivo sefor.

O especialista do setor é aquele que detém notével atuacéo
em um determinado setor. Dessa forma, o estudo utilizou a
margem de 20% das quotas de mercado para caracterizar
deferminado provedor como especialista (Craswell et al.,
1995; Casterella et al., 2004; Chen et al., 2005) Ressalta-se
que, em funcdo da competicéio de diferentes provedores no
mercado de assegurac@io externa dos RS, a especializacéio
do sefor n&o é uma caracteristica restrita a firmas Big-4. Por
isso, esta pesquisa considerou como possiveis especialistas do
sefor tanto as firmas de auditoria contébil Big-4 quanto os

demais provedores atuantes nesse mercado.

A variavel isomorfismo mimético (ISOMORPH) presume que
uma empresa pode contratar uma firma Big-4 para assegurar
seus RS para imitar e/ou se assemelhar ao comportamento
dos demais participantes de um mesmo ambiente social.
Desse modo, adotase a medida proposta por Peters e Romi
(2014) que representa a quantidade de empresas do mesmo
sefor que contrataram o mesmo provedor para assegurar seu

RS.

3.3 Técnica de Andlise dos dados

A técnica esfatistica utilizada consistiu em um modelo
estatistico de regressdo hierdrquico logistico para dados
em painel, visto que esta pesquisa objetivou estimar a
probabilidade de uma empresa contratar uma firma Big-4
como provedor de assegurac&o externa dos RS no periodo
de 20122018. Destacase que esse evento pode ocorrer
ou ndo; dfinal, diversos tipos de provedores atuam nesse
mercado, em funcéio das varidveis explicativas inseridas no
modelo.

Segundo Hox (2010), os modelos hierarquicos estimam, com
eficiéncia, o erro padréo dos coeficientes de regresséio, pois
consideram a suposicdo de que as observacées dentro de um
conglomerado podem estar correlacionadas. Dessa maneiraq,
o emprego desse modelo é recomendado para amostras com
dados aninhados ou com medidas repetidas. Ademais, o
modelo possibilita que determinados dados de uma empresa,
que ndo variam ao longo do tempo, possam ser comparados
com dados de outra empresa, permitindo que o pesquisador
avalie as diferentes influéncias sobre o comportamento da
variével dependente (Favero & Belfiore, 2017). A estrutura
de dados com medidas repetidas para a amostra dessa
pesquisa foi definida em dois niveis, considerando as
variaveis independentes da empresa i que “variam no tempo”
(nivel 1 - fempo) e as variéveis independentes da empresa i
“fixas no tempo” (nivel 2 - empresa).

A Equacdo 1 descreve o modelo de regresséo hierarquico
logistico para a andlise de dados em painel utilizado para
testar as hipéteses de pesquisa

log[prob(BIG4it)/(1-prob(BIG4it)]=a.+B AUDFIN. +3,
ESPEC +B, REPUT +B, TAM.+B_ RENT +B, ENDIV.+ (1)

BIG4it representa a varidvel dependente dummy, que
assume: 1 quando a asseguracdo externa dos RS é realizada
por uma firma de contabilidade Big-4; e 0, caso contrério.
Além disso, a, é o infercepto da equacao; B,, B, B, B, B
B,e B, os receptivos parametros estimados com as seguintes
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varidveis explicativas: Prestagdo conjunta de servicos de
auditoria contébil e asseguragdo dos RS, Especializag&o
no Setor, Isomorfismo mimético, Tamanho, Rentabilidade e
Endividamento; e i, o termo aleatério da regresséo.

Os resultados da regressdo descrita acima e de testes
adicionais, como a andlise de correspondéncia (Anacor) e
a andlise de homogeneidade (HOMALS), foram obtidos por
meio da utilizacdio dos softwares estatisticos: R versdo 3.6.3 for
Windows, pacotes “Ime4” e “nlme”, e Stata® 15.A respeito
dos testes adicionais, a Tabela 2 demonsira a categorizag&o
e os niveis de associacdo atribuidos para cada variavel de
interesse utilizada para caracterizar as atuagdes individuais
de cada uma das Big-4 de acordo com a prestagéio conjunta
de servicos de auditoria contdabil e asseguracéio dos RS e setor
de atividade da empresa relatora.

Tabela 2: Categorizagéo e niveis de associagéo das variaveis

o L Nivel de
Variaveis Definigdo R
A Big-4 “X" (KPMG ou PWC ou Deloitte ou Contratado
BIG4 Ernest & Young) é o provedor contratado
para garantir o RS. Néo contratado
A Big-4 “X" que auditou as demonstragdes Contratado
AUDFIN contabeis também foi a responsavel pela
asseguragéo do RS. Néo confratado
Ramo de atividade que as empresas atuam
no mercado de agdes brasileiro, as quais Pertence
SETOR foram classificadas conforme a listagem da
B3: 1- Utilidade Publica, 2- Consumo néo
Ciclico, 3- Consumo Ciclico, 4- Materiais -
Basicos, 5- Bens Industriais e 6- Financeiro. Néo pertence

Fonte: Dados da pesquisa.

Destacase que a Anacor retrafa a correspondéncia de
categorias de variaveis qualitativas, e esta correspondéncia
é a base para o desenvolvimento de mapas perceptuais
que permite visualizar medidas de disténcia em um espago
bidimensional. Nessa técnica, o feste Qui-quadrado é
empregado para avaliar a existéncia de associagdes
significativas entre as variaveis de pesquisa a partir de
uma tabela de contingéncia que calcula as diferencas entre
as frequéncias esperadas e observadas (Favero & Belfiore,
2017). Para representacdo visual dos mapas perceptuais
das associacdes entre as varidveis, utilizouse a andlise de
HOMALS. Na Figura 1, apresentase o modelo tedrico
da pesquisa, o qual destaca a influéncia dos atributos
relacionados ao capital reputacional das grandes firmas
de auditoria contabil na sua participagdo no mercado da
assegurac&o dos RS.

Atributes relacionados as Capital
Reputacional

Prestagio conjunta de
senvigos de auditoria contabil e
assegurachio das informacdes

de sustentabildade

Presenca das grandes firmas de
‘auditoria-contabilno mercado de
asseguragdoextema dos relatérios de
sustentabildade no Brasil

EspecializagBono setor

Isomerfismomimético

Figura 1. Modelo teérico da pesquisa
Fonte: Elaboragéo prépria.

Especificamente, este artigo argumenta que os efeitos
positivos da prestagio conjunta de servicos de auditoria
contdbil e asseguracdo dos RS, especializacéio no sefor e
isomorfismo mimético na contratacéio das grandes firmas de
auditoria contabil como provedor da asseguracéo externa
dos RS atestam o dominio, “fenure”, desses profissionais neste
emergente mercado.

4 Resultados e Discussoes

4.1 Estatisticas descritivas e teste das hipéteses da
pesquisa

O levantamento dos dados contemplou o exame de 249
relatérios de sustentabilidade assegurados entre o periodo de
20122018 em 6 distintos setores da B3. A distribuicéio da
amostra de acordo com o provedor e o setor é discriminada
na Tabela 3.

Tabela 3: Distribuicéo da amostra de acordo com o provedor e o setor

Setor KPMG | PWC EY Deloitte | Outros | % Big-4 total
Utilidade Publica 38 11 3 7 16 78,67
Consumo ndo
Ciclico 10 1 9 . 8 71,43
Consumo Ciclico 4 - - - 3 57,14
Materiais
Basicos 11 2 - - 28 31,71
Bens Industriais 9 1 6 5 7 75,00
Financeiro 31 18 8 13 100,00
Total 103 33 26 25 62 187
% sobre Total 41,37 | 13,25 | 10,44 | 10,04 | 24,09

legenda: % = Percentual.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Nota-se que as empresas de auditoria Big-4 possuem uma
participacdo de 75,1% (187/249) nos servicos asseguracéio
dos RS redlizados. De forma geral, KPMG e PWC se
destacam, com um percentual de 41,37% (103/249) e
13,25% (33/249), respectivamente. Quanto & atuagdo
dos provedores por sefor, verificase que as Big-4 estiveram
presentes em mais de 50% na maioria dos sefores da amostra,
enquanto os provedores n&o Big-4 (Outros) obtiveram a maior
participacdo de mercado apenas no setor de materiais
bésicos. A KPMG, consideravelmente, foi a Big-4 de maior
atuag&o em todos os sefores, com destaque para os setores
de utilidade publica e financeiro.

A representac&o visual apresentada na Figura 2 caracteriza
as atuagdes individuais de cada Big-4 de acordo com
a prestacdo conjunta de servicos de auditoria contabil e
asseguracdo dos RS (Qui-quadrado = 58,67, p>0,05) e setor
de atividade da empresa relatora (Qui-quadrado = 110,02,
p>0,05) no periodo de 20122018.

Sustainability Assurance
g H
g i
i g
' Consurho_nao_iclico
H
H
Bons_Industriais
OUTHOS "
Minerramrs Hasicos AUDHF N
NAO_AUDIFIN fkpmc
Consumo_Cichco H Fingnomira
ol Daloitte
Lrilidade_Pypblica
i PwWC
H
H
D 1 (19.84%)

Figura 2. Mapa perceptual das atuagdes individuais por Big-4

Legenda: NAO_AUDIFIN = N&o é auditor das demonstragées contabeis;
AUDIFIN = auditor das demonstracées contébeis.

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto & distribuicéio por setor, destaca-se que o financeiro
estd mais associado a confratar a prestacdo conjunta de ser-
vicos de auditoria contébil e asseguracdo dos RS, sendo a
Deloitte a Big-4 mais proxima. O sefor de utilidade publica se
mostrou mais associado a Big-4 KPMG, PWC e Deloitte; porém,
menos direcionado a contratar o auditor das demonstracdes
contdbeis do que o sefor financeiro. Consumo ciclico, materiais
basicos e bens industriais s&o os sefores mais associados &
contratagdo de profissionais n&o Big-4, apesar de consumo
ciclico e bens industriais manterem-se préximas da KPMG. Ja
o sefor de consumo n&o ciclico estd mais associado a Ernst &
Young. Além disso, os sefores de consumo ciclico e materiais
basicos sdo os que mais se distanciom de tomar o auditor
contdbil como provedor.

Observa-se, ainda, que a Deloitte, KPMG e PWC estdo mais
associadas a utilizar sua rede de clientes de auditoria contabil
para entrar no mercado da asseguragdo externa dos RS do
que a Ernst & Young. Por outro lado, os provedores ndo Big-4
“Outros”, predominantemente compostos por empresas de
consultorias de engenharia, certificagdes e especialistas em
sustentabilidade, estéio mais associados a néo serem audito-
res das demonstragées contdbeis e financeiras, uma vez que
somente profissionais de contabilidade séo habilitados para
essa funcao.

A Tabela 4 descreve a frequéncia dos auditores das demons-
tragdes contébeis e especialistas como provedores de assegu-
racéo externa dos RS.

Tabela 4: Frequéncias relativas das variaveis qualitativas

Variaveis qualitativas Frequéncia %
BIG4
0 62 24,90
1 187 75,10
AUDIT_ASSURANCE
0 126 50,60
1 123 49,40
ESPEC
0 99 3976
1 150 60,24
Provedor — Especialista do setor Frequéncia %
KPMG 91 60,67
PWC 19 12,67
EY 6 4,00
Deloitte 5 3,33
Outros 29 19,33

legenda: % = Percentual; AUDIT_ASSURANCE = Prestagdo conjunta de
servicos de audlitoria contabil e assequracdo dos RS; ESPEC = Especializagéo
no sefor.

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 4, quase a metade dos RS da amostra
(49,4%) foi assegurada pela mesma firma de auditoria Big-
4 que auditou a demonstracdes contdbeis, o que representa
65,77% do total das asseguracdes realizadas pelas Big-4.
Das asseguracdes contratadas, 60,24% correspondem aos
trabalhos realizados por profissionais especialistas no setor.
Desses profissionais, a KPMG é a empresa Big-4 com mais
especializagdes, sendo especialista nos seguintes setores:
utilidade publica (todos os anos), consumo né&o ciclico (2013-
2018), consumo ciclico (2014-2018), materiais bdsicos
(2012), bens industriais (2012, 2013, 2015, 2017 e 2018)
e financeiro (todos os anos). A PWC ¢é a segunda empresa
Big-4 com mais especializacdes, para os sefores: consumo
ciclico (2014), bens industriais (2014) e financeiro (todos
os anos); seguida pela Ernst & Young com especializacées
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nos setores de consumo ndo ciclico (2016 e 2018), consumo
ciclico (2012 e 2013), bens industriais (2013, 2014 e
2015). Por Gltimo, a Big-4 Deloitte representa 3,33% do total
de especializacdes identificadas somente para o setor de

bens industriais (2012, 2014, 2015, 2016 e 2018).

Ainda, sobre a especializacdo para as empresas ndo Big-4,
os provedores “Outros” corresponde a 19,33% do total das
especializacdes, sendo especialista nos setores de utilidade
pablica (2012, 2016, 2017 e 2018), consumo né&o ciclico
(2012), consumo ciclico (2012 e 2013) e materiais bdsicos
(todos os anos).

se apresentam, em sua maioria, como moderadas (0,40 a
0,69) e baixas (0,01 a 0,39), e isso indica que o modelo ndo
apresenta problemas de multicolinearidade.

O Teste de Hosmer-lemeshow = 37,71 (p-valor de 0,7711)
indicou evidéncias de associac&o e considera que o modelo
apresenta um bom ajuste. O modelo logistico classificou
77,51% das observacdes analisadas ([159 + 34]/249=
0,7751) e obteve capacidade discriminatéria suficiente
(curva ROC = 0,8791). Os resultados da regresséio logistica
em painel de efeito mistos estéo resumidos na Tabela 6.

Tabela 6: Resultados da regressao logistica em painel de efeito mistos

Na Tabela 5, s@o relatadas as estatisticas descritivas e leiiies
. . ~ s . Gi N Variénci Desvio Padra
junfamente com a matriz de correlacdo entre as variaveis i ome | Torenee e oo
. T . . Ei Constant 23,08 4,805
de interesse. As estatisticas univariadas suportam os dados BIG4 mpresos | Contonte
i indi o Efeitos Fi
anteriores da Tabela 5, indicando que empresas de auditoria closTes
. . . ~ . s E Aoy
Big-4 dominaram o mercado brasileiro da asseguracéo Odds Ratio | Coeficiente | =12 | zvalor | pvalor | Significancia
o)
externa dos RS com um percentual de 75,1%. Consiorte | 0,003 8067 | 13201 | 0713 | 04761
- - i . AUDIT_ | 1891524 52048 | 20852 | 249 | 0012 | *
Tabela 5: Estatisticas descritivas e matriz de correlagéo ASSURANCE " g / " .
Variaveis Meédia DP 1 2 3 4 5 6 7 ESPEC 0,4212 -0,8646 1,0518 0,822 0,4110
1.BIG4 0,751 0433 | 1 ISOMORPH 3,1589 1,1502 0,4741 2,426 0,0153 *
2. AUDIT. .
ASSURANGE | 0493 0,500 | 0,439 1 TAM 1,5099 0,4121 0,6900 0,597 0,5504
sesie | osm | 00 | orse | oo | 1 ENDV | 2,4370 08908 | 45346 | 0,19 | 08443
4 RENT 7.502.123,00 15,8307 9,0247 1,754 0,0794
ISOMORPH 2726 1,759 0,340** 0,1435* 0,5469** 1
Observacoes 249
5TAM 17,089 1717 0,136* 0,1471* 0,3665** 0,2461** 1
Log likelihood 55,6
6. ENDV 0,698 0,208 0,120 0,3451*% 0,0039 0,037 0,2841** 1
Deviance 111,2
7. RENT 0,032 0,064 0,246** 0,0133 0,0199 0,0336 0,1277* 0,4347** 1
3 = — N BIC 155,3
legenda: DP = Desvio Padréo; AUDIT_ASSURANCE = Prestagdo conjunta de

servicos de auditoria contdbil e asseguracdo dos RS; ESPEC = Especializagéo
no setor; ISOMORPH = Isomorfismo mimético; TAM = Tamanho; ENDIV =
Endividamento; RENT = Rentabilidade.

Nota: * e **

respectivamente.

correspondem a 5% e 1% de nivel de significancia,

Fonte: Dados da pesquisa.

O valor médio da variavel ISOMORPH, que se refere &
quantidade de empresas do mesmo setor que contrataram
o mesmo provedor de garantia, indica que 2,72 dos RS
séo assegurados pelo mesmo provedor. Em média, 3,09
relatérios, relatados por empresas do mesmo setor durante o
periodo de 20122018, foram assegurados por uma Big-4,
enquanto os provedores ndo Big-4 obtiveram a média 1,65.
A KPMG assegurou, em média, 4,07 relatérios de empresas
do mesmo sefor. Ao passo que PWC, Ernst & Young e Deloitte
apresentaram médias de 2,21, 1,46 e 1,88, respectivamente.

Por meio da matriz de correlacéio, exibida na Tabela 6,
verificase que ndo ha valores alfos para os coeficientes
entre varidveis dependentes e independentes ou entre
variéveis independentes, considerando que as correlagdes

Legenda: AUDIT_ASSURANCE = Prestagéo conjunta de servigos de auditoria
contdbil e asseguragéo dos RS; ESPEC = Especializagéo no setor; ISOMORPH
= Isomorfismo mimético; TAM = Tamanho; ENDIV = Endividamento; RENT =
Rentabilidade. BIC é o critério de informagéo bayesiano, com base em - 2 log
de pseudo verossimilhanca.

Nota: * estatisticamente significante a 95% de confianca.

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados descritos na Tabela 6 sugerem que a
probabilidade de uma firma Big-4 ser escolhida para
assegurar os RS é afetada positivamente pelo fato de que
o mesmo Big-4 também é o auditor das demonstracdes
contébeis (5,2048, p<0,05), bem como pela sua reputagdo
elevada em um deferminado sefor (1,1502, p<0,05). A
raz&o de chances ou coeficiente exponencial (Odds Ratio)
indica que as chances de escolher uma Big-4 como provedor
é aproximadamente 182 vezes maior nas empresas em que
essa Big-4 tfambém audita as demonstracdes contdbeis.
Quanto & ISOMORPH, que reflete a quantidade de empresas
do mesmo sefor que contrataram o mesmo provedor, aumenta-
se em tomo de trés vezes a probabilidade de uma Big-4
assegurar o RS quando esse provedor atua com notoriedade
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em um contexto especifico, como setor.
4.2 Discussdo dos Resultados

Os resultados desse estudo apontam para o predominio das
firmas de auditoria contdbil Big-4 em relacdo aos demais
provedores, visto que tais firmas s&o responséveis por 75,1%
dos trabalhos realizados e atuantes em mais de 50% na
maioria dos setores da amostra. Este estudo sugere que
esse dominio pode estar relacionado ndo somente com a
probabilidade de as empresas brasileiras contratarem a firma
de auditoria Big-4 que auditou suas demonstracdes contébeis
para assegurar seus RS como também co fato de esse tipo
de profissional ser percebido como provedor legitimo em
determinados contextos sociais, o que, nesta pesquisa, se
refere ao sefor no qual a empresa opera.

A significancia estatistica do  coeficiente da  variével
AUDIT_ASSURANCE, que se refere a hipdtese H1(5,2048,
p<0,05), indica que as empresas Big-4 encontram, na sua
rede de clientes de auditoria financeira, uma oportunidade
de fornecer servicos de asseguracéio externa dos RS. Esse
resultado reforca a concluséo de FernandezFeijoo et al.
(2016) sobre a potencial vantagem competitiva das Big-4,
uma vez que essa estratégia fomenta seu engajamento em
contratos de asseguracéo e adiciona barreiras & participagéo
de outros provedores nesse mercado.

Possiveis explicagdes s@io apontadas na literatura para a
vantagem competitiva das firmas Big-4 no mercado da
asseguracdo externa dos RS. Ha a perspectiva de que as
empresas consideram que o auditor das demonstracdes
contébeis detém conhecimentos sobre suas operacées e
experiéncia em trabalhos de auditoria necessérios para
a realizagdo do trabalho de garantia, os quais permitem
economia de escopo, reducdio de taxas de asseguracdo
e maior qualidade do trabalho de asseguracdio (Jones &
Solomon, 2010; Gillet, 2012; Martinez-Ferrero & Garcia-
Sanchez, 2018).

Por outro lado, a dependéncia econémica e o vinculo com a
empresa relatora podem ser importantes razées subjacentes
dessa relacéo (Boiral et al., 2020; Ruiz-Barbadillo & Martinez-
Ferrero, 2020). Sobre esse aspecto, é preciso refletir que a
falla de independéncia afeta a capacidade de o provedor
realizar o trabalho de maneira objetiva, comprometendo a
qualidade do trabalho realizado, o que resultaria em uma
opinido distorcida para os usudrios do RS (Farooq & de
Villiers, 2017). Esse fato parece sugerir questionamentos
acerca do valor agregado aos trabalhos de asseguragéo
externa dos RS. Além disso, importantes implicagdes éticas a
respeito da conduta corporativa e dos profissionais que atuam

nesse mercado surgem se esses servicos forem utilizados
como estratégia empregada no gerenciamento de imagem
(Jones & Solomon, 2010; Hummel et al., 2017).

Semelhante a Martinez-Ferrero e Garcia-Sanchez (2018) e
FernandezFeijoo et al. (2016), esta pesquisa identificou a
ocorréncia de especializacdes para as firmas Big-4. Em sumg,
ha predominéncia da KPMG nos setores de utilidade publica
e financeiro, PWC no setor financeiro, e finalmente Deloitte
e Ernst & Young no sefor de bens industriais. Entretanto, os
resultados fornecidos pela andlise de regresséio néio suportam
evidéncias de que a especializagdo no setor (H2), ESPEC,
observada sob aspecto de tamanho e complexidade do
cliente (Chen et al., 2005), favoreca a presenca das Big-4
no mercado da asseguracéio externa dos RS (-0, 8646, p =

0,4110).

Por outro lado, esta pesquisa argumentou que as Big-4
podem ser consideradas experientes em um determinado
campo a partir de sua reputacdo na percepcdo da maioria
das empresas de um determinado setor (ISOMORPH),
referente a hipdtese H3 (1,1502, p<0,05). Desse modo, a
deciséo de contratar uma Big-4 para assegurar os RS pode
estar relacionada aos mecanismos informais, como o reforco
da reputagéio corporativa e o isomorfismo mimético (Sierra-
Garcia et al., 2013; Peters & Romi, 2014; Alrazi et al,,
2015; FernandezFeijoo et al., 2016).

Do ponto de vista das empresas, o capital reputacional ou
efeito da “marca” das empresas Big-4¢ capaz de atribuir
maior credibilidade & asseguracdo externa dos RS, quando
percebido, em sua maioria, em deferminado contexto social
(Martinez-Ferrero & Garcia-Sénchez, 2018). Em mercados
emergentes e desregulamentados, como asseguragdo externa
dos RS, é possivel que a incerteza sobre qual provedor é mais
capacitado para realizar um trabalho de maior qualidade
incentive as empresas a aderirem a prdticas semelhantes
e, assim, contratarem um especialista com base na sua
reputacéio elevada em um setor em particular (Fernandez
Feijoo et al., 2016). Nesse ponto, as andlises exploratérias
demonstraram que KPMG, PWC, Deloitte e Ernst & Young
estéo diferentemente distribuidas entre os setores da amostra,
demonstrando que as empresas podem fazer distingéo entre
as Big-4 com base na percepgéio generalizada de seu setor.

5 Conclusoes

A andlise dos efeitos dos fatores explicativos na presenca
das grandes firmas de auditoria contébil no mercado
de asseguracdo externa dos RS revelou que a prestacdo
conjunta de auditoria contébil e a asseguracéo externa das
informaces de sustentabilidade e isomorfismo mimético
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possuem efeitos positivos, enquanto a especializagdo no
setor e as varidveis de controle (famanho, endividamento e
rentabilidade) mostraram insignificancia estatistica.

Essas descobertas caracterizam a vantagem competitiva
das firmas Big-4, pois esses provedores podem utilizar sua
clientela de auditoria contébil como uma estratégia de
insercdo nesse mercado. Além disso, o capital reputacional
desses profissionais permite que empresas de um mesmo setor
tenham a percepcdio comum de que esse tipo de provedor
seja o mais adequado para fornecer a assegurag&o externa
de maior qualidade. Nas atuagdes individuais a KPMG
foi a Big-4 de maior atuacéio no Brasil, destacando-se em
diversos sefores da amostra. As andlises complementares
demonstraram que as empresas Big-4 estdo diferentemente
distribuidas entre os setores da amostra, também revelam que
a Deloitte, KPMG e PWC estdo mais associadas a utilizar sua
rede de clientes de auditoria contabil do que a Emst & Young.

Em suma, devido & livie concorréncia do mercado de
asseguracdo externa dos RS e a literatura controversa sobre
qual provedor estaria mais capacitado em realizar esse
trabalho, ainda que a deciséo de contratar uma firma Big-4
possa estar relacionada aos efeitos da simbologia da “marca”,
esta pesquisa contribui para melhorar o conhecimento
produzido na literatura que denotam os atributos das firmas
de contabilidade Big-4 como uma ferramenta para atribuir
credibilidade aos RS (O'Dwyer & Owen, 2005; Park &
Brorson, 2005; Simnett et al., 2009; Jones & Solomon, 2010;
Gillet 2012; FernandezFeijoo et al., 2016). Também fornece
evidéncias que reforcam os pilares teérico-empiricos a respeito
do papel dos provedores de asseguracéo externa dos RS e a
legitimidade das organizacées, uma vez que a reputagdo das
firmas Big-4, percebida em um contexto social mais amplo
(por exemplo, setor), pode ser caracterizada como uma
estratégia de legitimacdo empregada, principalmente, em
mercados emergentes (Meyer & Rowan, 1977; Alrazi et al.,

2015).

Ainda, este estudo apresenta implicacdes prdticas para
profissionais e reguladores da drea contdbil, pois o
reconhecimento das empresas de auditoria contébil nomercado
de asseguracdo externa dos RS deve promover o inferesse
das instituicdes reguladoras em fornecer apoio institucional a
essa prética. A prética de asseguracdo externa dos RS, em
geral, n&o dispde de padrées de auditoria especificos para
a revisdo de informacées quanto “abrangentes” como as de
sustentabilidade. A ISAE3000 (IAASB, 2013) é um padr&o
genérico desenvolvido para quaisquer trabalhos, diferente da
auditoria das demonstracées contdbeis e financeiras, e néo
trata especificamente das informacées acerca do desempenho
de sustentabilidade das organizagdes. Por conseguinte, o

aperfeicoamento profissional no assunto “sustentabilidade”
deve ser uma preocupacdo para a classe contdbil.

Outro ponto se refere & auséncia de regulamentacéo dos
contratos de asseguracéo externa dos RS, devido & forte
influéncia das empresas relatoras sobre esses contratos. A
criagéio de mecanismos que regulem especificamente esses
contratos poderia mitigar os riscos de perda de independéncia
do auditor.

Convém esclarecer que esta pesquisa estd sujeita a algumas
limitagdes. Com base nos resuliados dessa pesquisa e na
literatura pré-existente, hd uma expectativa que alguns dos
atributos das grandes firmas de contabilidade possam
contribuir para uma maior qualidade do trabalho de
asseguracdo externa dos RS. Entrefanto, a natureza de um
provedor pode n&o ser capaz por si s6 de comprovar o esse
fato. Quanto a isso, este estudo ndo testou diretamente se as
firmas Big-4 afetam a qualidade desses trabalhos, mas se os
atributos que as caracterizam como tal sdo percebidos nesse
mercado.

Ademais, o uso de um banco de dados nacional e a
natureza voluntaria dos processos de asseguracéio externa
dos RS geram restricées quanto ao nimero de observacdes.
Devido & baixa diversidade de subsetores e segmentos, a
amostra é restrita somente a seis sefores especificos. Portanto,
recomenda-se para futuras pesquisas que as limitagdes
descritas sejam de alguma forma desafiadas.
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