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Resumo: O presente artigo tem como escopo investigar a intencao de uso da plataforma Moodle pelos
alunos uma Universidade Estadual do Parana. A pesquisa foi realizada fundamentando-se no modelo
tedrico de aceitacao da tecnologia (TAM) estendido com trés varidveis externas, sendo elas: utilidade
percebida por professores pelos alunos, compatibilidade percebida e treinamento. A coleta de dados
foi realizada por meio do questionario traduzido do estudo de Escobar-Rodriguez e Monge-Lozano
(2012) aplicado diretamente a 198 alunos de Turismo, Administracdo e Contabilidade. Para analise
das hipoteses replicadas, utilizou-se estatistica descritiva e equagdes estruturais por meio de PLS. Os
resultados mostram que na percepcao dos alunos, a plataforma Moodle é util e facil de usarimpactando
na intencao de uso; que as variaveis externas, utilidade percebida dos professores pelos alunos exerce
efeitos positivos e significativos na utilidade e intencdo de uso, enquanto que o treinamento relaciona-
se positivamente e significativamente com a utilidade e a facilidade de uso. Entretanto, ressalta-se
que para a varidvel compatibilidade percebida foi encontrado coeficientes de caminho significativos,
porém negativos tanto com a utilidade quanto com a facilidade percebida pelo motivo da escala
desse construto ser analisado de forma invertida. Conclui-se que os resultados validaram o modelo
estrutural da pesquisa e coadunam parcialmente com os achados de Escobar-Rodriguez e Monge-
Lozano (2012), contribuindo assim para a literatura referente aos recursos utilizados no processo de

ensino-aprendizagem.
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THE INTENTION FOR USING MOODLE: A STUDY WITH
SOCIAL APPLIED SCIENCE STUDENTS IN A PUBLIC
UNIVERSITY LOCATED IN STATE OF PARANA

Abstract: This paper aims to investigate students’ intention concerning the use of platform Moodle.
The research was conducted considering as theoretical framework the acceptance technology model
(TAM) which was extended to three external variables: usefulness perceived by students and teachers,
compatibility perceived and training. The data collection was conducted by a translated questionnaire
based on studies performed by Escobar-Rodriguez and Monge-Lozano (2012). The survey was applied
to 198 by business, accounting and tourism students. To examine the hypothesis of study, it was
used descriptive statistics and applied structural equations by PLS (partial least squares). The results
suggest that, in students’ perception, Moodle platform is useful and easy to manage which influences
the intention for using it: the external variables, perceived usefulness by students and teachers has
positively impact on the usefulness and intention for using, while the variable training presented
positive and significant relation with the usefulness and ease of use. However, it has to be noted that,
to the variable perceived compatibility, it was found significant coefficients path, but negative for both
usefulness and perceived facility which was caused by inverted scale of the construct. As conclusions,
the results validated the structural model of the research and it partially adds to studies performed by
Escobar-Rodriguez and Monge-Lozano (2012) which contributes to the studies which explore the field
related to the management of resources used in teaching and learning process.

Keywords: Moodle Platform; TAM; Students.

= Advances in Scientific and Applied Accounting ® ISSN 1983-8611 ® Sao Paulo ® v.9,n.1 ® p.98-116% Jan./ Abr. de 2016.




= Santos, E. A. dos; Dacié, F. do P; Bescorovaine, R.; Frega, J. R. JARNYAVAY

1.INTRODUCAO

Aecloséo de novas tecnologias na area da informatica nos ultimos anos tem impulsionado uma
enorme expansao no uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao (TICs) no ambiente de
ensino. Essas tecnologias podem ser usadas tanto em modelos de educacao a distancia (EaD) quanto
para melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem no ambiente presencial (Freitas, 2009).

Nesta perspectiva, Freitas (2009) argumenta que o simples fato de introduzir uma tecnologia para
fins de ensino e aprendizagem nédo garante que ela serd adotada pelos usuarios, o que pode levar a
uma dificuldade na sua difusao dentro da instituicdo. Nesse contexto, pesquisas sobre a adocdo de
tecnologias de informacéo (TI) recebem atencédo de pesquisadores principalmente para compreender
os impactos da sua introducdo nos mais variados ambientes. Dessa forma, estudar a ado¢éo de Tls é
considerado um grande desafio, uma vez que estas interagem com os individuos de vérias maneiras e
produzem diversos resultados (Jurison, 2000).

Considerando o exposto, a presente pesquisa investiga uma inovacdo tecnoldgica utilizada em
instituicdes de ensino para apoiar cursos a distancia e presencial: o ambiente virtual de aprendizagem
Moodle. Conforme Onay (2001) a aplicabilidade de tecnologias como a plataforma Moodle impulsio-
nou a necessidade de alteragées nas estruturas de ensino convencionais, isto porque fez surgir novos
ambientes de ensino. Isto posto, mudancas ocorreram concomitantemente no papel do professor, até
entdo transmissor do conhecimento, para um mediador e facilitador do processo de ensino-aprendi-
zagem (Huertas, 2007; Lee, Lee, Liu, Bonk, & Magjuka, 2009).

Face ao contexto apresentado, a questdo norteadora da presente investigacdo é: quais fatores
influenciam naintencdo dos alunos de usar a plataforma Moodle como auxilio no processo de ensino-
-aprendizagem? Portanto, o foco desta pesquisa é investigar os fatores que influenciam na intencdo dos
alunos de usar a plataforma Moodle como ferramenta de auxilio no processo de ensino-aprendizagem
em uma Universidade Estadual localizada no interior do Parana.

A pesquisa fundamenta-se no modelo tedrico de aceitacdo da tecnologia (TAM) de Davis (1989),
estendido por Escobar-Rodriguez e Monge-Lozano (2012) com trés varidveis externas, sendo elas: utili-
dade percebida para professores pelos alunos, compatibilidade percebida e treinamento. O estudo-base
foi aplicado a fim de avaliar a intencdo de adog¢éo da plataforma Moodle de alunos do segundo ano do
curso de Administracdo em uma universidade publica da Espanha. A distincdo entre o presente estudo
e o de Escobar-Rodriguez e Monge-Lozano (2012) estd na ampliagao da amostra de alunos e cursos e
no teste a partir de um cenario geografico diferente.

Desta forma, a realizacdo desta investigacao contribui para a identificacao de fatores que possam
influenciar na intencdo de uso do Moodle e impulsionar acées com vistas a aumentar seu uso, tornan-
do-o essencial para o processo de ensino-aprendizagem. Enfatiza-se também que o Moodle é um dos
ambientes de aprendizagem virtuais mais utilizados pelas instituicdes de ensino superior no Brasil e,
tal como na Espanha, possibilita a simulacdo de varias situagdées em sala de aula, faz o gerenciamento
dos participantes, relatérios de acesso e atividades, e promove a interacdo entre alunos e docentes,
permitindo assim maior autonomia e aquisicao de novas habilidades. Ademais, o estudo agrega valor
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a literatura que discute sobre os ambientes virtuais de aprendizagem, em especial do Moodle sob o
ponto de vista do aluno, como também para as instituicdes de ensino superior que visam implementar
esta modalidade ou que ja estejam em processo de implementacao.

O presente trabalho esta estruturado em cinco secdes, incluindo esta primeira. A segunda com-
preende o referencial tedrico, seguido pela terceira secdo que se reporta aos aspectos metodolégicos.
A quarta secéo refere-se a analise dos dados e discussao dos achados. E, por fim, a tltima secao é

destinada as consideracdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO - EMPIRICO

2.1 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - MOODLE

Compreende-se por e-learning as ferramentas da Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TICs)
utilizadas para difundir a informacéo destinada a educacéo e a formacéo (Sun, Tsai, Finger, Chen, &
Yeh, 2008). O e-learning incorpora um conjunto de aplicacdes da Web, tais como: paginas de Internet,
mensagens de correio eletrénico, blogs, videoconferéncia, imagens, sons e ferramentas de avaliacdo
(Kozaris, 2010). Dessa forma as novas tecnologias fornecem aos professores muitos recursos interes-
santes que podem ser usados para melhorar o processo de ensino-aprendizagem.

Ressalta-se que o advento da internet fez surgir os Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA e,
compreendidos nestes, as plataformas de e-learning, sendo criadas essencialmente para o ensino a
distancia, porém sdo também utilizadas como recursos complementares ao ensino presencial. Essas
plataformas da Web sdo entdo denominadas SGA (Sistema de Gestdo da Aprendizagem) ou em inglés,
LMS (Learning Management System) (Perez, Zilber, Cesar, Lex, & Medeiros Jr., 2012). Perez et al. (2012)
descreve que algumas instituicdes com cursos presenciais decidem utilizar o SGA devido a alguns
beneficios do seu uso, como exemplo, (i) um recurso para aulas de reforco para os alunos que foram
reprovados em uma disciplina e dependem de sua aprovacao para continuacdo ou finalizacdo do curso,
ou (ii) um recurso complementar a aula presencial, principalmente como repositério de material para
aprendizagem e controle de tarefas.

Dentre diversas plataformas SGA existentes, destaca-se o Moodle (Modular Object-Oriented Dy-
namic Learning Environment - Ambiente Modular de Ensino Dinamico Orientado ao Objeto) por ser
um software-livre para producdo de sites Web e disciplinas na internet, e que apresenta significativa
aceitacao e facilidade de uso (Perez et al., 2012). O responsavel pelo seu desenvolvimento inicial foi
Martin Dougiamas no final da década de 1990, e sua primeira versao lancada em 2002 era voltada a
pequenas turmas, todavia, até os dias atuais a mesma encontra-se em constante desenvolvimento para
o atendimento das necessidades de seus usuarios.

A dimensao e aceitacdo do Moodle sdo expressivas considerando que em novembro de 2014 o
mesmo era adotado por cerca de 231 paises, em mais de 80 idiomas diferentes, com aproximadamente
65 mil sites e 65 milhdes de usudrios (http://moodle.org/stats/). Evidencia-se também que o mesmo é
utilizado em universidades, escolas primarias e secundarias, organiza¢des sem fins lucrativos, empresas
privadas, professores independentes e outros usuarios.

Innarelli e Sanchez (2014) destacam que esta plataforma tem como objetivo principal promover
a troca de conteudos e possibilitar a aprendizagem entre os agentes envolvidos de modo on-line. Os
autores relatam que o Moodle permite a utilizacao de diversos recursos para a interagcao entre os agen-

tes envolvidos, desde aulas gravadas e disponibilizadas aos alunos sobre diferentes contetidos, como
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também a disponibilizacdo de materiais para o desenvolvimento e aprofundamento das tematicas,
questiondrios, féruns de discussao, glossarios, chats e bancos de dados.

Dessa forma, o Moodle centra sua caracteristica principal na facilidade do gerenciamento e com-
partilhamento de informacoes e, por isso, diversas instituicdes de ensino e centros de formacao estdo
adequando a plataforma aos préprios contetidos, visando ndo somente atender cursos totalmente
virtuais, mas também como apoio aos cursos presenciais (Aguiar & Grossi, 2010). Este é o caso da insti-
tuicao de ensino analisada nesta pesquisa, a qual utiliza a plataforma Moodle para cursos totalmente

a distancia e presencial desde o ano de 2006.
2.2 MODELO DE ACEITACAO DE TECNOLOGIA -TAM (TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL)

O Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (Technology Acceptance Model - TAM) tem sua origem com
os estudos de Davis (1989) acerca da necessidade da construgao de um instrumento capaz de identificar
objetivamente as varidveis preditoras do comportamento humano para o uso de tecnologias da infor-
macao (TI). Foi desenvolvido a partir da Teoria da Acdo Racional (Theory of Reasoned Action - TRA) de
Fishbein e Ajzen (1975) e de sua extensao, a Teoria do Comportamento Planejado (Theory of Planned
Behavior - TPB), na qual a acao do individuo é precedida por crencas, atitudes e intencao.

O TAM destaca-se como um dos modelos teéricos comportamentais mais empregados no campo
dos sistemas de informacao ao redor do mundo. No contexto brasileiro mesmo sendo a aplicabilidade
do TAM discutida devido as diferencas de conceitos entre culturas, o modelo ainda é amplamente
empregado em pesquisas, como exemplo, na intencdo de uso de softwares livres (Lima Junior, 2006)
e na predisposicdo a utilizar o autosservico de internet baking (Pires & Costa Filho, 2008). O objetivo
geral dos estudos consiste em compreender relagdes causais entre varidveis externas de aceitacdo dos
usudrios e o uso real de um sistema. Para tal procedimento, pesquisadores comumente mensuram o
comportamento por meio das varidveis antecedentes (i) facilidade de uso percebida e (ii) utilidade
percebida (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989).

Davis (1989) fez uso das variaveis de utilidade percebida e facilidade de uso percebida, para explicar
o construto intencdo de uso. A primeira diz respeito ao nivel que uma pessoa acredita que o uso de um
determinado sistema pode ajudar no desempenho de suas atividades e, a facilidade de uso percebida é
o grau o qual o individuo acredita que usar um sistema é facil e livre de esforcos. Neste entendimento,
Davis (1989) enfatiza que a facilidade de uso percebida impacta diretamente na utilidade percebida, e
ambas impactam na atitude de um individuo em relacdo a um determinado sistema. Assim, a atitude
refere-se ao sentimento positivo ou negativo de um usudrio em relagao ao sistema que, por sua vez,
influenciara diretamente a intencdo comportamental de uso.

Adicionalmente, entende-se que o principal propésito do TAM configura-se em prover uma base
para mapear o impacto de fatores externos sobre aqueles internos do individuo, como as crencas,
atitudes e intencdes de uso, que se caracterizam como as particularidades dos sistemas e o processo
de desenvolvimento e treinamento (Costa Filho & Pires, 2007). Sendo assim, seus construtos devem ser
desenvolvidos de modo a captar opinides pessoais e tratar suposicdes a respeito de terceiros, sendo
estes, pessoas ou instituicdes (Saleh, 2004).

Dessa forma, a partir da evolucao dos estudos pautados no TAM, verificaram-se algumas limita-
¢coes que influenciaram no desenvolvimento de extensdes do modelo, entre eles o TAM2 e o TAM3.
No modelo 2, Venkatesh e Davis (2000) acrescentaram constructos voltados a influéncia social (horma
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subjetiva, voluntariedade e imagem) e ao instrumental cognitivo (relevancia do trabalho, qualidade do
resultado, demonstrabilidade dos resultados e facilidade de uso percebida). E o TAM3, além de incluir
a decomposicao da utilidade e da facilidade de uso percebidas, considera a experiéncia como variavel
que medeia as relagdes entre as diversas variaveis externas e ambos os determinantes: utilidade e fa-
cilidade de uso percebida. Além disso, a voluntariedade é conceituada como importante na mediacdo
da intensidade da relagdo entre as normas subjetivas e a intencao de uso. Por fim, identifica que as
normas subjetivas influenciam a imagem e que a qualidade dos resultados medeia a intensidade da
relacdo entre a importancia para a funcao exercida e a utilidade percebida (Venkatesh & Bala, 2008).

Ainda a respeito das limitacdes, Dias, Zwicker e Vicentin (2003) argumentam que apesar do mo-
delo original TAM e suas extensdes apresentarem avancos na compreensao da aceitacdo e no uso das
tecnologias, estes ndo abrangem todas as varidveis que podem causar impacto. No entanto, muitos
estudos ainda tém testado, validado e replicado o modelo. Quanto a sua usabilidade em pesquisas,
Dias et al. (2003) esclarecem que o modelo é um importante instrumento gerencial que complementa
outras analises organizacionais, bem como fornece suporte necessario para antecipar e explicar a
aceitacdo de uma tecnologia.

Ademais, conforme mencionado, dentre a miriade de estudos que tem utilizado o TAM para testar a
aceitacdo e uso de Tl, pode-se elencar alguns sobre e-mail (Gefen & Straub, 1997); sites (Koufaris, 2002,
Van Der Heijden, 2003); e-learning (Liaw, Huang, & Chen, 2007); softwares de livre acesso (Lima Junior,
2006), plataforma Moodle (Sumak, Heri¢ko, Pusnik, & Polan¢i¢, 2011); entre outros.

Gefen e Straub (1997) utilizou o modelo TAM ampliado com a variavel género para difusao de um
modelo de TI. Entre seus achados evidenciaram que homens e mulheres diferem suas percepcoes,
com exce¢ao somente da intengao de uso, o que sugere serem consideradas as diferencas de género
e ambientes os quais estdo inseridos para a adocéo.

Koufaris (2002) investigou a intencdo de uso de sites a partir do modelo TAM estendido com
fatores cognitivos e aspectos de marketing a fim de explicar o comportamento dos consumidores
online. Seus achados apontaram que uma varidvel cognitiva e de marketing (prazer da experiéncia
nas compras on-line) juntamente com a utilidade percebida do site exercem influéncia na intencéo de
uso dos consumidores. Similarmente, Van Der Heijden (2003) avancou o modelo TAM ao introduzir e
validar empiricamente o conceito de atratividade visual de usuarios de sites, esbocando uma ponte
que interliga recursos e fatores externos as inten¢oes de uso dos usuarios.

Liaw et al. (2007) utilizaram o modelo TAM ampliado para fornecer evidéncias empiricas de que
ha intengdes positivas no uso de sistemas de e-learning quando incluidos além de fatores cognitivos,
também os afetivos, comportamentais e componentes sociais. Nesta perspectiva enfatizaram quatro
indicadores apontados como determinantes relevantes no ensino e-learning: a utilizagao de instru-
mentos multimidias, a aprendizagem autdonoma, a interacdo entre professor e aluno, e a eficacia de
aprendizagem.

Lima Junior (2006) realizou um estudo nacional a fim de verificar a intencdo de alunos usarem o
software Linux. Os achados da pesquisa apontam que o uso do software é estimulado pela seguranca,
economia e liberdade de uso, no entanto sua resisténcia é derivada de sua baixa praticidade, pouca
utilidade de aplicativos, assim como falta de treinamento.

Sumak et al. (2011) investigaram a intencao de uso da plataforma Moodle em casos que os alunos
nao tém a obrigatoriedade de uso desta ferramenta, ou seja, com adesao voluntaria. No entanto, seus
achados corroboraram com outros estudos em que a utilidade percebida e a atitude foram apontadas

como fatores preditores mais importantes para intencao de uso. Adicionalmente, um levantamento
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realizado de forma qualitativa acerca dos fatores mais representativos em pesquisas que empregam
o TAM ratificam esses resultados. Dentre as investigacdes que empregam o modelo para verificar a
aceitacdo de tecnologias virtuais de aprendizagem por estudantes e docentes, verificou-se que as
variaveis de praticidade, facilidade de uso e atitude positiva sdo apontadas como principais fatores
que favorecerem na aceitacdo do uso dos AVAs (Silva, 2014).

Os resultados das pesquisas supracitadas corroboram indicios que o TAM pode eficientemente
prever e explicar a aceitacdo de Tl dos usudrios, essencialmente nas areas voltadas a presente pesquisa,
os sistemas educacionais. Nesse entendimento pode-se complementar com o estudo de Escobar-Ro-
driguez e Monge-Lozano (2012), que verificaram junto aos discentes do segundo ano do curso de
Administracao de uma universidade publica da Espanha a intencdo de adesao a plataforma Moodle
para melhoria do processo de ensino-aprendizagem.

Com vistas a cumprir com o objetivo, os autores fizeram uso do TAM estendido, pautado em 6
constructos: (i) utilidade percebida para professores pelos alunos; (ii) compatibilidade percebida com
as atividades; (iii) treinamento; (iv) utilidade percebida; (v) facilidade percebida e (vi) intencao de uso.

O primeiro deles, utilidade percebida para professores pelos alunos, refere-se a percepcao que os
alunos possuem da utilidade da plataforma para melhoria na produtividade de seus professores, ou seja,
0 quao os alunos percebem que o Moodle é util para seus professores aplicarem o contetido, controlar
e avaliar as atividades (Escobar-Rodriguez & Monge-Lozano, 2012). A compatibilidade percebida com
as atividades, por sua vez, esta relacionada ao nivel com que os alunos percebem que a plataforma
adequa-se as atividades. Sua mensuracao considera também a resisténcia dos alunos para com uma
possivel alteracdo do formato de realizacdo de tarefas devido ao uso do Moodle (Escobar-Rodriguez
& Monge-Lozano, 2012). Além disso, entende-se que a implementagao e o uso das TIs requer investi-
mentos em suporte ao usudrio. Nesse sentido, a varidvel treinamento apura o processo de capacidade
de formacéo do usudrio, sendo a mesma aplicada para verificar o quéo significativo o treinamento é
para compreensao da utilidade e facilidade da plataforma. O quarto construto, utilidade percebida,
diz respeito ao nivel que uma pessoa acredita que o uso de um determinado sistema pode ajudar no
desempenho de suas atividades, ou seja, 0 quanto que a utilizacdo de um sistema particular aumentaria
o seu desempenho de trabalho (Davis, 1989). A facilidade de uso percebida é o grau em que se acredita
que o uso de um determinado sistema estaria livre de esfor¢o (Davis, 1989). Por fim, a intencao de uso
indica o quanto de esforco que o aluno estaria disposto a realizar a fim de empregar a tecnologia em
suas atividades (Ajzen & Fishbein, 1980).

Dentre os achados de Escobar-Rodriguez e Monge-Lozano (2012), verificou-se que a percepgdo
de que a plataforma Moodle é facil de usar ou de aprender influenciou positivamente a intencao dos
individuos de usa-la. Observou-se também que a utilidade percebida tem uma relacdo positiva e sig-
nificativa com a intencdo de uso. Com relacdo a compatibilidade percebida do Moodle com as tarefas/
atividades estudantis, evidenciaram uma relagao significativa entre essa varidvel e a facilidade de uso
percebida. Contudo, nenhuma relagao significativa foi identificada entre a compatibilidade percebida
das atividades e utilidade percebida.

Isto posto, verifica-se a relevancia da pesquisa de Escobar-Rodriguez e Monge-Lozano (2012) ser

adaptada ao cendrio nacional, no propésito de contestar e/ou corroborar os seus resultados.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa pesquisa, em relacdo aos objetivos caracteriza-se como descritiva, pois tem como escopo
verificar quais fatores influenciam na intengao dos alunos de usar a plataforma Moodle como auxilio
no processo de ensino-aprendizagem. Quanto a abordagem é classificada como quantitativa, uma
vez que utiliza de técnicas estatisticas na andlise dos dados. Os procedimentos aplicados ao estudo o
delineiam como um levantamento, viabilizado por meio da aplicacdo de questionario desenvolvido
por Escobar-Rodriguez e Monge-Lozano (2012), composto por 23 assertivas que fazem inferéncias a 6
variaveis medidas em escala Likert de 7 pontos.

Ressalta-se que antes da aplicacdo do instrumento de pesquisa realizaram-se dois pré-testes com
vistas a validacao externa (Yin, 1994). O primeiro deles foi com um profissional da area de ensino, com
conhecimentos acerca da plataforma Moodle, que avaliou a inteligibilidade das questdes e se as mes-
mas representavam adequadamente os construtos do estudo. Em uma segunda etapa foi realizado um
pré-teste com cinco alunos de um curso de pés-graduacao stricto sensu que possuiam conhecimento
da plataforma Moodle. Em ambos os pré-testes as questdes foram julgadas adequadas, ndo havendo
assim necessidade de alteragao.

A populacao deste estudo compreendeu os 380 alunos devidamente matriculados no ano de 2014
nos cursos da area 27 da Capes (Administracao, Ciéncia Contabeis e Turismo) de um dos Campus de uma
Universidade Estadual do Parand, localizado na regido centro-sul do Estado. A amostra final resultou
em 198 participantes, ou seja, 52,10% da populacdo. Todavia é de valia salientar que o instrumento foi
entregue presencialmente a 209 alunos no decorrer do més de novembro de 2014, mas 11 questionarios
foram invalidados devido ao preenchimento incompleto.

3.1 HIPOTESES DE PESQUISA

Com o intuito de verificar os fatores que influenciam na intencdo dos alunos de usar a plataforma
Moodle como auxilio no processo de ensino-aprendizagem, considerou-se as seguintes hipoéteses
baseadas em Escobar-Rodriguez e Monge-Lozano (2012):

H1. Facilidade de uso percebida tem um efeito significativo sobre a utilidade percebida da plata-
forma Moodle.

H2. Facilidade de uso percebida tem um efeito significativo sobre a intencdo de uso da plataforma
Moodle.

H3. Utilidade percebida tem um efeito significativo sobre a intenc¢do de uso da plataforma Moodle.

H4. Compatibilidade percebida com tarefas estudantis tem um efeito significativo sobre a utilidade
percebida da plataforma Moodle.

H5. Compatibilidade percebida com tarefas estudantis tem um efeito significativo sobre a facilidade
de uso percebida da plataforma Moodle.

Hé. Utilidade percebida para professores pelos alunos tem um efeito significativo sobre a utilidade
percebida da plataforma Moodle.

H7. Utilidade percebida para professores pelos alunos tem um efeito significativo sobre a intencao
de uso da plataforma Moodle.

H8. Treinamento tem um efeito significativo sobre a utilidade percebida da plataforma Moodle.
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H9. Treinamento tem um efeito significativo sobre a facilidade de uso percebida da plataforma
Moodle.

Detalhadamente, as duas primeiras hipoteses enfatizam a facilidade de uso percebida, que é o grau
de uso da tecnologia em que o aluno acredita ndo exigir muito esforco mental ou fisico (Venkatesh &
Bala, 2009), em relacéo a utilidade percebida que avalia o quanto a discente acredita no uso da plata-
forma Moodle para melhorar o desempenho em suas tarefas/atividades, enquanto a intencdo traduz
a propensao do individuo em usar ou nao a plataforma. A terceira trata sobre os efeitos da utilidade
percebida sobre a intencdo de uso da plataforma Moodle.

As hipoteses, 4 e 5 dizem respeito a compatibilidade percebida, que representa o grau com que a
percepcao do Moodle pelo aluno é consistente com suas necessidades, experiéncias prévias e tarefas/
atividades estudantis, relacionadas com a utilidade e a facilidade de uso percebida. A sexta e a sétima
hipétese testam a utilidade da plataforma para professores percebida pelos alunos, em aspectos como:
ganho de tempo, aumento da produtividade nas avaliagdes e controle das atividades, bem como os
efeitos desta na utilidade e intencao de uso da plataforma. Por fim, as duas ultimas verificam a influ-
éncia do treinamento sob as variaveis utilidade e facilidade de uso percebida da plataforma Moodle
(Escobar-Rodriguez & Monge-Lozano, 2012).

As hipdteses propostas pelos autores (Escobar-Rodriguez & Monge-Lozano, 2012) estao relacionadas

graficamente, conforme demonstrado na Figura 1.

Utilidade
percebida para
professores

Intengao de

Compatibilidade Utilidade / Uso

percebida com percebida
ativ. estudantis

\ 4

4

Facilidade de

Uso percebida
Treinamento /

Figura 1: Modelo tedrico da pesquisa
Fonte: Adaptado de Escobar-Rodriguez e Monge-Lozano (2012)

3.2 TRATAMENTO DOS DADOS

Para viabilizar a comparacdo dos achados, adotaram-se os mesmos métodos estatisticos da pesqui-
sa base elaborada por Escobar-Rodriguez e Monge-Lozano (2012). Dessa forma, para a realizacdo da
analise dos dados foi utilizado o método de modelagem de equagdes estruturais (Structural Equation
Modeling - SEM). O mesmo pode ser classificado em dois tipos: (i) modelagem de equacdes estruturais

baseada em covariancias ou modelos LISREL; e (ii) minimos quadrados parciais também denominado
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Partial Least Squares (PLS), no qual se efetua a modelagem de equacgdes estruturais por partes e pode ser
usado tanto para predicdo como para construcdo de modelos teéricos (Bido, Silva, Souza, & Godoy, 2010).

Bido et al. (2010) advertem que para a analise pautada no modelo PLS algumas recomendacgdes
dever ser seguidas, tais como: (i) testes para validacdo e adequacdo do modelo e as (ii) andlises de re-
lagoes entre os construtos. Ressalta-se que tais procedimentos foram seguidos e para isso foi utilizado

o software SmartPLS versao 2.0.

4, DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Na Tabela 1 evidencia-se a anélise descritiva dos dados, descrevendo-se o perfil dos respondentes

(n=198), com destaque ao (i) género, (ii) faixa etdria, (iii) curso e (iv) ano de curso.

Tabela 1: Perfil dos respondentes

Género Idade

Feminino 51,01% De 17 a 21 anos 56,06%
Masculino 48,99% De 22 a 25 anos 22,73%
De 26 a 29 anos 12,63%

De 30a33anos 5,56%

De 34 a 37 anos 2,02%

De 38 a41 anos 0,50%

Acima de 42 anos 0,50%

Curso Ano do Curso

Administracdo 45,50% 1°ano 34,80%
Ciéncias Contébeis 34,80% 2°ano 23,80%
Turismo 19,70% 3°ano 28,80%
4°ano 12,60%

Fonte: Dados da Pesquisa.

De acordo com os dados demogréficos evidenciados na Tabela 1, verifica-se que 51,01% dos res-
pondentes sao do género feminino (n = 101) e 48,99% do género masculino (n = 97). A maioria dos
inquiridos (56,06%) possui idade entre 17 e 21 anos, seguidos respectivamente pela faixa de 22 a 25
anos e 26 a 29 anos.

Em relacdo ao curso realizado destaca-se que 45,50% dos alunos sao de Administracao, 34,80% do
curso de Ciéncias Contabeis e 19,70% de Turismo. No que se refere ao ano de curso dos respondentes,
nota-se que a maioria esta cursando respectivamente o 1° ano sendo 34,80%, 2° ano 23,80%, 3° ano
28,80%, e 12,60% do 4° ano. Ressalte-se aqui que o regime de ambos os cursos é anual.

Em resumo, depreende-se em relacdo ao perfil dos respondentes que no geral a amostra é quase
similar no que tange ao género, diferenciando-se apenas por 4 mulheres a mais que os homens; e a
faixa etaria predominante concentra-se entre 17 e 30 anos. Estes resultados apresentam-se diferentes
do estudo de Escobar-Rodriguez e Monge-Lozano (2012) quanto a diferenca estatistica entre homens

e mulheres, na qual identificaram 58 homens e 104 mulheres.

4.2 MODELO ESTRUTURAL E HIPOTESES DE PESQUISA
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Para se analisar os dados pela técnica de equacdes estruturais, salienta-se a aplicacao de proce-
dimentos idénticos ao estudo de Escobar-Rodriguez e Monge-Lozano (2012). Assim sendo, antes de
avaliar o modelo de mensuracéo calculou-se a confiabilidade individual para cada item dos construtos,
verificando-se as cargas ou correlagdes entre os mesmos. Observou-se que os niveis de cargas aceitaveis,
com resultados acima de 0,50 - conforme proposto por Falk e Miller (1992), ndo foram atendidas em
primeiro momento pela base de dados analisada.

Nesta perspectiva, ao se realizar esta etapa observou-se que um dos indicadores do segundo
construto - utilidade para os professores percebida pelos alunos - precisava ser revisado. Verificou-se
que o indicador influenciava diretamente em um baixo nivel de Alfa de Cronbach (<0,7) e apresentava
um carga fatorial inferior ao aceitavel na matriz cross-loadings (<0,5). Os indicadores mencionados
tratavam da percepcédo do aluno em relacdo ao tempo investido pelos docentes em sua avaliacéo,
considerando o uso da plataforma Moodle. A fim de ajustar estatisticamente o modelo optou-se em
excluir o mesmo, e reaplicar os testes.

Apds os indicadores serem novamente testados, iniciou-se a segunda etapa, realizada com o
escopo de avaliar a validade e adequacao do modelo. Para isso, tem-se a validade convergente e a
validade discriminante. Primeiramente é apresentada a validade convergente que refere-se a variancia
média extraida (VME), que evidencia a variancia compartilhada entre os indicadores de cada uma das
varidveis latentes ou construtos do modelo (Hair Jr, Anderson, Tatham, & Black, 1998). Em conjunto a
VME, recomenda-se analisar os valores da confiabilidade composta, do Alfa de Cronbach e do R? con-
forme apresentado na Tabela 2. A VME indica se o percentual de variacdo explicada dos indicadores é
suficientemente grande para evidenciar se existe qualidade na mensuracdo. Sobre isso Hair Jr., Black,
Babin, Anderson e Tathan (2009) sugerem que os valores sejam superiores a 0,50. Ja a medida de
confiabilidade composta é analoga a medida do Alfa de Cronbach, porém nao faz a suposicdo de que
os itens derivam de um mesmo dominio em que as correlacdes médias entre os indicadores sao uma

constante (Nunnaly & Bernstein, 1994).

Tabela 2: VME, Confiabilidade Composta, Alfa de Cronbach e R?

VME Confiabilidade Composta Alfa Cronbach R?
CcpP 0,6894 0,8982 0,8497 -
FUP 0,5542 0,8315 0,732 0,2939
U 0,6941 0,8711 0,7791 0,6025
T 0,7326 0,9163 0,8788 -
upP 0,6183 0,8636 0,7918 0,5727
UPp 0,6467 0,8458 0,7265 -

Obs.: Utilidade percebida por professores pelos alunos (UP.p); Compatibilidade percebida (CP); Treinamento (T); Utilidade percebida (UP);

Facilidade de uso percebida (FUP); Intengao de uso (IU).

Fonte: Dados da pesquisa

Destacam-se na Tabela 2, os resultados da VME > 0,50 (Hair Jr. et al., 2009) para todas as variaveis

latentes, confirmando a validade convergente do modelo e refletindo a quantia geral de variancia dos

indicadores explicada pelos construtos. Complementarmente aos coeficientes da VME, deve-se obser-

var os valores da confiabilidade composta onde se avalia se o indicador mensurou adequadamente

os construto. Para testar essa medida, Hair Jr. et al. (2009) sugerem que valores iguais ou maiores do

que 0,70 sdo considerados satisfatérios. Quanto ao cendrio em estudo, os valores estdo no intervalo
compreendido entre 0,8315 e 0,9163 o que indica que o critério foi também atendido.

O Alfa de Cronbach foi calculado para avaliar a consisténcia interna dos resultados individuais das

variaveis latentes, o qual determina a expectativa de erro da medida feita, considerando que quanto
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mais proximo de 1,00, menor a expectativa de erro e maior a confiabilidade do instrumento (Hair Jr,
Babin, Money, & Samouel, 2005). Todavia, ndo se encontra na literatura um padrdo absoluto para os
valores minimos do Alfa de Cronbach serem aceitaveis. Autores como Hair Jr et al., (2005) e Nunnaly
(1978) sugerem o emprego de indicadores iguais ou superiores a 0,70, com exce¢do dos casos de
pesquisas de natureza exploratdria que pode ter valor menor.

Na Tabela 2, verifica-se também os valores do R?, indicando o percentual de variancia de uma variavel
latente que é explicada por outras variadveis latentes (Hair Jr. et al., 2005). Assim sendo, nota-se que o
menor R*foi de 0,2939 para a variavel facilidade de uso percebida, achado correlato ao encontrado no
estudo original para a mesma variavel com um valor de 0,2840. Outro aspecto analisado para a validade

e adequacdo do modelo € a validade discriminante, observada na Tabela 3.

Tabela 3: Validade discriminante

CcpP FUP v T UpP UP.p
cp 0,8303
FUP -0,4612 0,7444
1} -0,5576 0,6659 0,8331
T -0,1159 0,3365 0,2338 0,8559
up -0,5457 0,6178 0,7029 0,3340 0,7863
UPp -0,4296 0,4546 0,5761 0,2735 0,6173 0,8042

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com que apregoam Fornell e Larcker (1981), a validade discriminante é confirmada quan-
do o valor da raiz quadrada da VME é maior que os valores absolutos das correlagcdes com as demais
variaveis latentes. Isto posto, constata-se por meio da Tabela 3 que as varidveis latentes satisfazem essa
condicao, ou seja, ha validade discriminante nos dados analisados, equiparando-se ao estudo base.

Como proxima etapa dos procedimentos, identificou-se a robustez do modelo estrutural estimados
pela técnica bootstrapping. Nessa estimacao a amostra original é refeita por um ndmero especifica-
do de vezes para gerar amostras aleatérias, ou seja, o modelo é re-estimado para cada amostra e as
estimativas dos parametros sao calculadas como a média das estimativas em todas as amostras (Hair
et al., 2005). No presente trabalho, optou-se pela geracdo de mil amostras aleatérias com 198 casos
para a estimacao bootstrapping. Assim a Tabela 4 apresenta as relacdes ou caminhos (Path) do estudo,

indicando as relagées entre dois construtos e significancia estatistica entre eles (Hair et al., 2005).

Tabela 4: Resultados do PLS - path coeficiente

Relagao Estrutural Valor t-valor Hipétese p-valor
FUP > UP 0,3156 11,5726 H1 0,0000

FUP >IU 0,3524 13,2588 H2 0,0000
UP>IU 0,3692 13,8364 H3 0,0000
CP>UP -0,2414 8,2876 H4 0,0000

CP > FUP -0,4279 15,6634 H5 0,0000
UPp > UP 0,3409 12,5759 H6 0,0000
UPp>IU 0,1881 7,6495 H7 0,0000
T>UP 0,1066 4,3336 H8 0,0000
T>FUP 0,2869 10,3909 H9 0,0000

Onde: p-valor < 0,001
Fonte: Dados da pesquisa
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De acordo com a Tabela 4, todas as varidveis latentes apresentaram valores t estatisticamente
significativos (t >1,96) para os coeficientes de caminho, indicando significancia para todas para todas
as hipoteses. Em complemento a esta andlise, destaca-se a Figura 2 que evidencia os relacionamentos
estruturais das varidveis, e que juntamente com as Tabelas 2, 3, e 4, apontam que o modelo tedrico

proposto é adequado, atendendo aos objetivos do estudo.

H7
0,1881
UP.p
H6
0,3409
H3
0,3692 U
w | | Re=06u2s
cP R?=0,5727
A
H1
0,3156 H2
0,3524
FUP
R?=10,2939
Treinamento

Figura 2: Modelo proposto com valores R?e caminhos

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio da Figura 2 é possivel observar as hipdteses enunciadas nesta pesquisa. A primeira delas
buscou confirmar o que a literatura advoga sobre o modelo de aceitacdo da tecnologia, que preconiza
haver uma relacédo positiva e significativa entre a percepcao de facilidade de uso percebida e a utilidade
percebida. Esta relacdo que foi corroborada no atual modelo, suportando assim a primeira hipotese
e permitindo inferir que os alunos inquiridos percebem a facilidade de uso de uma plataforma como
fator determinante de sua utilidade. Ademais, pode-se inferir também que questdes instrumentais
podem interferir na utilidade percebida pelos alunos (Van Raaij & Schepers, 2008), ou seja, as dificul-
dades enfrentadas pelos usudrios podem ser consideradas um importante fator, capaz de influenciar
aintencao de uso.

Sob a perspectiva de que a percepcao de facilidade de uso da plataforma Moodle influencia signifi-
cativamente a intencdo do aluno de usa-la, encontra-se que H2 foi também suportada. Por conseguinte,
pode-se entender que os alunos investigados percebem a plataforma sem muitas dificuldades de uso,
possivelmente porque a mesma apresenta semelhangas com outras plataformas com as quais ja estdo
familiarizados, como exemplo, as redes sociais facebook e twitter, tendo em vista que apenas 9 dos 198
respondentes ndo possuem perfis nestes tipos de rede.

Em contraponto, ha discussoes acerca desse aspecto, pois a facilidade de uso de um sistema de-
pende de um processo de internalizacdo pelo individuo (Venkatesh & Davis, 2000) por tratar-se de
um procedimento gradual que envolve as crencas do mesmo. Sob essa concepcdo, entende-se que
quanto mais tempo o aluno trabalha com o sistema menor se tornam suas reais percep¢des acerca da
facilidade de uso. Neste sentido, Venkatesh, Morris, Davis, & Davis (2003) abordaram a facilidade de uso
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pré-implementacéo, e por conseguinte as percepcoes pos-implementacdo, como forma de comprovar
empiricamente que ha uma relacdo que sugere que quanto mais experiéncia os usuarios adquirem
com o sistema, menos profundas serdo as preocupagdes com aspectos instrumentais.

Com vistas a verificar se a utilidade percebida exerce efeito significativo sobre a intencao de uso
da plataforma Moodle testou-se a terceira hipdtese (H3). Em relagao aos resultados, salienta-se que os
mesmos ratificam o que é exposto pela literatura, e também vao ao encontro dos achados da pesquisa
base que também confirmou tais efeitos.

Face ao contexto das hipdteses 4 e 5, esperava-se encontrar uma relacdo significativa entre, res-
pectivamente, a compatibilidade percebida com tarefas estudantis e a utilidade e a facilidade de uso
percebida da plataforma Moodle. Para ambas as hipoteses os resultados foram significativos, sendo
assim suportadas. Todavia, é interessante ressaltar que a escala de compatibilidade é invertida, ou seja,
elamede aincompatibilidade. Isto posto, um resultado negativo no coeficiente de caminho indica que
a compatibilidade age positivamente sobre os seus consequentes.

Os achados da presente pesquisa demonstram que os alunos questionados, percebem que a pla-
taforma Moodle é util para os seus professores, influenciando na intencdo dos mesmos em usa-la, fato
este que sustenta as hipdteses 6 e 7. Assim, pode-se inferir que os respondentes nao sé consideram
a utilidade do Moodle para a melhoria de sua aprendizagem, mas também observam a sua utilidade
no aumento da produtividade dos seus professores na elaboragdo de tarefas/atividades, tais como
avaliacdo e controle das atividades de forma mais simples (Escobar-Rodriguez & Monge-Lozano, 2012).

Quanto a verificacdo das hipoteses 8 e 9, estas formaram-se com vistas a entender a relagdo entre
treinamento dos usuarios, utilidade percebida e facilidade de uso percebida. Observou-se que o treina-
mento influencia positivamente a utilidade percebida (H8), como também a facilidade de uso percebida
(H9). Depreende-se assim, que o treinamento dos usuarios de um sistema impacta positivamente e
significativamente a sua percepc¢éo de utilidade e facilidade de uso. Sdnchez & Hueros (2010) discu-
tem a importancia do treinamento ao advertir que as instituicdes devem concentrar-se no aspecto de
formacao dos usuarios por meio do recrutamento de pessoal treinado, estimulando assim docentes e
discentes ao uso dos sistemas. Sob esta perspectiva, a utilidade do Moodle pode ser percebida a partir
da argumentacéo sobre quais melhorias podem ser proporcionadas, como exemplo, produtividade e
reducdo de tempo.

Por fim, foi elaborada a Tabela 5 com o comparativo entre os achados do presente estudo e o de

Escobar-Rodriguez e Monge-Lozano (2012).
Tabela 5: Tabela 4: Resultados do PLS - path coeficiente

Estudo Estudo Base

Hipotese Relacao Estrutural Valor t-valor Suportado Valor t-valor Suportado
H1 FUP > UP 0,3156 11,5726 Sim, p < 0,001 0,1000 1,6917 Nao
H2 FUP > IU 0,3524 13,2588 Sim, p < 0,001 0,2150 3,7339 Sim, p < 0,001
H3 UP>IU 0,3692 13,8364 Sim, p < 0,001 0,4270 59014 Sim, p < 0,001
H4 CP>UP -0,2414 8,2876 Sim, p < 0,001 -0,1060 -1,6410 Nao
H5 CP > FUP -0,4279 15,6634 Sim, p < 0,001 -0,5350 -8,0062 Sim, p < 0,001
Hé UPp > UP 0,3409 12,5759 Sim, p < 0,001 0,5210 6,7778 Sim, p < 0,001
H7 UPp>IU 0,1881 7,6495 Sim, p < 0,001 0,2140 2,7559 Sim, p < 0,01
H8 T>UP 0,1066 4,3336 Sim, p < 0,001 0,1320 2,0839 Sim, p < 0,05
H9 T>FUP 0,2869 10,3909 Sim, p < 0,001 0,1080 1,4199 Nao

Fonte: Dados da Pesquisa atual e de Escobar-Rodriguez e Monge-Lozano (2012).
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Cotejando os resultados encontrados neste estudo para com os de Escobar-Rodriguez e Monge-
-Lozano (2012), verificaram-se divergéncias nas hipdteses H1, H4 e H9. Outra dissonancia a ser men-
cionada, é que nesse estudo as hipoteses foram todas suportadas a niveis de significancia estatistica
de p<0,001, enquanto que no estudo base os niveis permearam entre p<0,01; p<0,05 e p<0,001. Uma
possivel justificativa dessas diferencas pode ser o fato da amostra tomar como base alunos de todos os
periodos (19, 2°, 3° e 4° anos) e de trés cursos, enquanto que os autores abordaram apenas os discentes
do segundo ano do curso de Administracao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou investigar os fatores que influenciam na intencdo dos alunos a usar a
plataforma Moodle como auxilio no processo de ensino-aprendizagem em uma universidade estadual
localizada na regido centro-sul do Parana. Para a sua realizacéo, foi adaptado o modelo e as hipdteses
do estudo de Escobar-Rodriguez e Monge-Lozano (2012), que avaliaram a inten¢do de adogao da
plataforma Moodle dos estudantes do segundo ano do curso de Administragdo em uma universidade
publica da Espanha. O modelo tedrico utilizado foi o TAM estendido com trés variaveis externas, sendo
elas: utilidade percebida para professores pelos alunos, compatibilidade percebida, e treinamento.

Os resultados obtidos na pesquisa indicaram que o modelo adaptado do estudo de Escobar-Rodri-
guez e Monge-Lozano (2012) mostrou-se adequado aos objetivos propostos apds a exclusdo de um dos
indicadores do construto utilidade percebida para professores pelos alunos. Isto posto, foram analisadas
9 hipoteses sendo todas suportadas positivamente e significativamente. Em sintese, os resultados da
pesquisa contribuem para o entendimento da aceitacdo da plataforma Moodle, pois fornece insights
sobre os fatores que contribuem para a intencdo de uso desta tecnologia.

Cabe destacar, uma reflexao acerca das possiveis diferencas existentes entre os resultados da pre-
sente pesquisa e o estudo de Escobar-Rodriguez e Monge-Lozano (2012), uma vez que os contextos
geograficos e as condi¢ées ambientais divergem de maneira significativa quanto ao estudo base. Na
Espanha as universidades possuem avaliacdo de instituicdes por meio de provas aplicadas aos alunos,
porém a maior énfase é dada para o Ranking ISSUE (Indicadores Sintéticos Del Sistema Universitario
Espanol) publicado pela Fundacion BBVA, onde as notas atribuidas as universidades sao conferidas,
principalmente, pela produtividade e pelo maior volume de resultados obtidos. Ja no Brasil, a avaliacao
das instituicées de ensino superior é realizada pelo Ministério de Educacao, ou seja, um érgdo governa-
mental, que realizada as avaliagdes em dmbito nacional, onde retine informacdes do Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes (Enade), juntamente com avaliagdes institucionais, para entdo emitir
um parecer de forma a ranquear as instituigcoes.

Os contextos dispares supramencionados sugerem que o papel dos estudantes em seus proces-
sos de aprendizagem estd em constante mudanca devido aos métodos de avaliacao de estudantes
universitdrios. Esse cenario concomitantemente ao o desenvolvimento de tecnologias de informacéo
aplicadas ao ensino, podem resultar na participacdo mais ativa dos alunos nos processos de ensino-
-aprendizagem, visando uma melhoria nos resultados institucionais.

Outro ponto a ser salientado quanto as diferencas geogréficas dos estudos refere-se a localizacao
dos paises e as suas divergéncias quanto estruturas organizacionais e insercdes tecnolégicas. Vale
destacar que a aplicacdo da presente pesquisa ocorreu no ano de 2014, e que a original foi em 2011.
Acredita-se esse periodo de tempo propicia que evolugdes tecnoldgicas consideraveis ocorram quanto
a adaptabilidade e acessibilidade dos alunos. Depreende-se também que a dimensao e aceitacdo do
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Moodle sdo expressivas e expandiram-se consideravelmente entre a pesquisa de Escobar-Rodriguez
e Monge-Lozano (2012), e o presente estudo. Observou-se que em 2011 a plataforma era adotada
por cerca de 211 paises, em mais de 78 idiomas diferentes, com aproximadamente 41,5 milhées de
usudrios, e em 2014 o mesmo é empregado em 231 paises, em mais de 80 idiomas diferentes, com
aproximadamente 65 mil sites e 65 milhdes de usudrios (http://moodle.org/stats/). Sob essa perspec-
tiva, observa-se que a diferenca temporal pode se traduzir em maior adaptabilidade dos usuarios e
facilidade na sua aceitacao e uso.

Esse estudo fornece também perspectivas afetivas, cognitivas e comportamentais para entender
as atitudes dos alunos em relacdo ao e-learning. Face a esse entendimento, ao aplicar uma ferramenta
de aprendizagem é necessario compreender, essencialmente, as percepc¢des dos alunos quanto as
suas intencoes de uso, para posteriormente verificar como isto pode ser usado de forma a auxiliar suas
atividades de ensino. Dentre os achados desta pesquisa, sugere-se que acdes especificas desenvolvidas
pelas instituicées para auxiliar a compreensao pelos professores podem melhorar a experiéncia dos
alunos com a plataforma, ajustando os contetidos e materiais de apoio, como também reforcando o
quanto ela agrega para o processo de ensino-aprendizagem.

Salienta-se que esta investigacdo vai além da verificacdo empirica de avaliacao de tecnologias no
contexto de educacdo por meio do modelo TAM, pois sugere implicacdes praticas acerca da aceitacdo
da plataforma Moodle, e desenvolve um entendimento sobre como melhorar a intencdo de usa-los.
Ademais, os resultados apresentados possivelmente indicam que os respondentes percebem a pla-
taforma sem muita dificuldade de uso, fato este que pode estar relacionado ao ambiente em que o
aluno de graduacdo estd inserido, mostrando-se frequentemente habituado com outras plataformas
web ja conhecidas.

Uma variavel externa que apresentou relevancia é o treinamento, ou seja, a exposi¢ao da forma
adequada para o alcance dos objetivos com a plataforma exerce influéncia na percepcao de facilidade
de uso. Os achados indicam que estas relacdes sao sustentadas pelos dados analisados, assinalando
que o treinamento prévio para uso do Moodle é relevante para o seu efetivo uso.

Outros resultados que devem ser elencados sao que as percepgdes dos alunos em relacdo a utilidade
para os professores tém uma relacdo significativa e positiva, tanto em relacdo a utilidade percebida
quanto para a intencao de uso da plataforma Moodle. Portanto, é fundamental o papel exercido pelos
professores, ndo somente como individuo que realiza o upload dos contetddos a serem trabalhados,
mas no fomento de um esforco adicional a fim de demonstrar a real utilidade da ferramenta e todas
as vantagens inerentes ao processo de aprendizagem. Desta forma, infere-se que caso as instituicdes
optem em implantar essa plataforma, os professores busquem enfatizar e demonstrar a sua utilidade
e facilidade aos alunos.

Como limitacao, os resultados de nossa pesquisa nao podem ser generalizados por ter investigado
somente alunos de uma Unica instituicdo. Entretanto, os achados instigam a realizacdo de estudos em
outras instituicdes de ensino presencial que utilizam a plataforma Moodle como ferramenta de apoio
ao processo de ensino-aprendizagem para fins de comparagao. Assim, recomenda-se investigar uma
amostra de alunos de cursos de diferentes dreas e com um ndmero maior de respondentes.
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